Nam 2025 tiép tuc 13 m6t nam nhidu kho khan va thach thitc vai cac doanh nghiép
kinh doanh trong linh vire dich vu truyén théng, dich vu sd. Trong béi canh d6, VMG da
phai déi mat voi nhiing bién dong bét lgi trong chinh sach clia cdc ddi tac nha mang va
nhing vudng mic vé hanh lang phap ly khi chua hoan tat viéc cAp Gidy phép kinh doanh
dich vu vién théng — yéu tb gdy han ché triee tiép dén 16 trinh mé rong quy mo céc dich
vu ¢dt 181 va lam gian doan ké hoach phat trién cic mang kinh doanh chién Iuoc. Tuy vay,
bing su nd lyc, tan tAm ciia Ban 1anh dao va toan thé cin bd nhén vién, Céng ty da cb
ging hoan thanh c4c nhiém vu ma PHCP giao phé. Nhin tong thé hoat dong kinh doanh
ctia VMG tuong déi tich cure khi ghi nhan tng doanh thu dat 1.320,4 ty dong, ting 15,1%
s0 voi ciing k¥ ndm 2024, mic du vay két qua kinh doanh nim 2025 cdc mang dich vu
kinh doanh cdt 161 vAn chua dat nhu k¥ vong cht yéu dén tir cac nguyén nhan khach quan
sau :

e Bién dong bt lgi va riii ro phu thude vao ddi tac nha mang d6i véi cac dich vu
truyén th("ing:

Diy 1a nguyén nhan khich quan 16n nhét tac dong truc tiép dén bién loi nhudn va
dong tién ciia Cong ty.

- Chinh séch chia sé doanh thu: C4c dbi tac nha mang ddng loat diéu chinh giam ty 18
chia sé doanh thu thuc nhan cia VMG, gdy stic ép truc tiép lén bién loi nhuan cia
cac dich vy hién hiru.

- Bién dong co ciu td chirc ciia dbi tac: Su thay ddi vé co chu tb chire tir phia nha
mang (dién hinh nhu mang MobiFone) d 1am gian doan hoan toan tién d6 trién khai
céc chién dich truyén thong cho du 4n GuMusic du Céng ty di chudn bj ddy du
ngudn lye.

- Bét budc thu hep dich vu: Do sy thay déi dinh hudng dich vy tir phia nha mang
Vinaphone, Cong ty budc phai thanh ly dich vy nhac Covering. Viée dimg dot ngdt
mét dich vu dang van hanh 6n dinh da gy tic dong truc tiép, Jam sut giam dang ké
doanh thu va dnh huong dén chi tiéu tai chinh chung ctia méang dich vu noi dung.

e Thaich thire tir hanh lang phap ly :

Méi trudmg phap 1y khét khe da 1am chédm nhip d6 mé réng chién luge ciia Cong ty

- Tré ngai trong viée xin clp Gidy phép vién théng: Viéc chua xin dugc gidy phép
kinh doanh dich vu vi&n thong & mét diém nghén phap 1y, truc tiép gy trd ngai cho
19 trinh khai thac va mé rong quy mé dich vu SMS.

e S dich chuyén ciia xu huwéng thi trudong va ap le canh tranh:

Su thay ddi trong hanh vi ngudi ding va ciu tric canh tranh cla thi trudng cong
nghé di tao ra nhiing thach thire [6n.

- Sy suy thodi cua dich vu vién thong truyén théng: Dich vu tin nhin truyén thdng
(SMS) dang trong da suy giam manh mé& do su 18n ngdi clia cc nén tang OTT va
{mg dung nhén tin mién phi. Pay 14 xu hudng thodi trao chung cta toan ciu, anh
hudng truc tiép dén mang kinh doanh nén tang ciia Cong ty.

- Muec d6 canh tranh bung nd & céc mang md&i: Tai mang Dich vu 56 (déc biét 1a dinh
danh va xdc thuc dién tr eKYC, eID), di Cong ty da khéng dinh duoc vi thé, nhung
sb luong nha cung cap tham gia thi truong tang dot bién da tao ra cudc dua canh
tranh cuc ky gay git vé thi phan va gid phi, truc tiép 1am cham lai tbc d6 "phi séng"
dich vu va mé rong quy md doanh thu nhu k& hoach.

e Ap Iwc bién lgi nhuén va rii ro ming Thwong mai Vién thong:

- Du déng vai tro tru cdt dong gop toi 89% tong doanh thu, mang phan phéi thé cio

va dich vu top-up dang chiju sirc ép 1ém vé ty sudt sinh 11. Nguyén nhén khach quan
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dén tir viéc nha cung cép lién tuc siét chit chinh sach chiét khau két hop véi théi
quen ngum ding dich chuyén manh sang cac Vi dién tir va nén tang Ngén hang s6.
Cac nén tng ndy san sang dung tiém lyc tai chinh 16n dé tung khuyen mai sdu, truc
tiép thu hep khong gian song cuia cac kénh phan phéi truyén théng. Diéu nay bude
Cong ty phai canh tranh khoc list dé gift viing mang luéi dai ly, khién lgi nhuin
thuong mai bt 131 & mue rét thip va tiém 4n nhiéu rii ro vé cong ng

Bén canh nhirng thach thirc khach quan tir thj trueong va d6i tic nha mang, trong
nam 2025 HPQT ghi nhin nhitng diém sang khi:

Loi nhuén trudc thué nim 2025 ghi nhén mic tang truong dot pha so véi cing ky.
K ét qué nay minh chiing cho chién luge quyét liét cia BLD Cong ty trong vi€c bao
vé quyen 19i hop phap cua Cong ty tai Trung tdm Trong tai Qudc Té Singapore
(SIAC). Théng loi trong vu viéc nghia vu thué véi GPS/UTC di giiip VMG hoan
nh4p/giam trir khoan trich 1ap du phong rui ro thué gdép phén t6i tru héa loi nhuan.
Su bt phé cia céc cac méang kinh doanh méi véi nhitng diém séng déng ghi nhan
véi két qua kha quan: Dich vu nhac Social Media tang truong doanh thu 30%; Mang
Dich vu sb (TT.DVS) ting trudng 59,4% doanh thu va khing dinh duge vi thé trong
linh vuc dinh danh dién tir.

KET QUA KINH DOANH NAM 2025

Pon vi: Triéu dong

Mikc d§ hoan
i Ké& hoach nim | Thuc hién thanh (%)
e s 2026 nim 2025 | 2025so KH
2026
Doanh thu 1.481.524 1.320.436 78.9%
2 | Loi nhuén trude thué 38.565 101.800%* 277.9%
Trong do:
Loi nhudn tir hoan trich ldp
dy phong 0 87.800 100%
Loi ahitgh B LRSXAD 38.565 13.997 36%
frong nam
3 | Cotirc 5% 0
(Nguon: Bdo cdo tai chinh da kiem todn nam 2025)
BAO TOAN VA PHAT TRIEN NGUON VON NAM 2025 ‘
Don vi: Triéu don
Stt Chi tiéu 2024 2025 % ting (gidm)
1 | Vén chua so hitu 490.878 589.550 20%
2 | Vén diéu 18 203.930 203.930 0%
(Nguon.: Bdo cdo tai chinh da kiém todn nim 2025)
CONG TAC PAU TU NAM 2025 ‘
Don vi: Triéu dong
Stt Chi tiéu 2024 2025 % ting (giam)
1 | Tién giri ¢6 ky han 143.433 70.625 -50.8%
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Stt Chi tiéu 2024 2025 % tang (giam)
2 | Trai phiéu 30.000 30.000 0%
Téng cong 173.433 100.625 -42%

(Nguon: Bdo cdo tai chinh dé kiém todn ném 2025)

“Lgi nhugn triwdce thué: 101.8 ty dong, trong dé Loi nhudn tiv hoan trich Iip duw phong
vu kién la 87.8 ty dong

IL.
1.

2.

1.

HOAT PONG CUA HQI DONG QUAN TRI:

Hoat dong ciia Hoi ddng quan tri nam 2025

Trong ndm 2025, HDQT Céng ty da tién hanh céc phién hop dé xem xét va dua ra
cac quyét dinh kip thoi vé cdc van dé thudc thim quyén. HDQT d3 ban hanh 22
(hal muoi hai) Nghl quyet va Quyét dinh tap trung vao ¢bng tac quan tri van hanh
trién khai céc ke hoach kinh doanh trong diém.

Noi dung chi tiét vin ban: Theo phu lyc 01 dinh kém béo céo.

Panh gia hoat djng ctia HPQT nam 20235

Trong nam 2025, Hoi ddng quan tri (HPQT) Cong ty da thuc hién tbt viéc cong bd
cac thong tin dinh ky va bat thudng, tuén thu ding quy dinh ctia Thong tu
96/2020/TT-BTC ngay 16/11/2020 ciia B6 Tai Chinh vé viéc Huéng dan Céng bb
thoéng tin trén thi truong ching khodn.

Céc phién hop cua HDQT dugc td chue trén tinh than trach nhiém, cong khai va minh
bach. Céc quyét dinh quan tri dugc ban hanh kip thoi, bam sat v6i dién bién thye té
cua thi trudng, ddm bao su phat trién bén vitng cia doanh nghiép va su ky vong ciia
nha dau tu.

HDQT d4 chi dao bd méy diéu hanh sét sao cac bg phan chuyén mén trong viéc kénh
tuong tac xir 1y kip thoi cac yéu cau, thong tin phan hdi tir phia ¢ dong, déi tac va
khach hang, gép phan duy tri uy tin va hinh anh thuong hiéu VMG.

H#i dong quan tri di thue hién day dii quyén va nghia vy ciia minh theo diang quy
dinh ciia phap luit, Diéu I¢é Cong ty va nghi quyet ciia PHPCP, cu thé nhir sau:

Trong nim qua, HDQT da thyc hién day dii cac quyen, nghia vy ctia minh theo dung quy dinh
cta Phap luat, Pidu 1& Cong ty va cic Nghi quyét d3 duge DHDCD thong qua, cu thé nhu sau:

a.

V& cong tac quén tri doanh nghiép:

HDQT ludn bam sat cac quy dinh phap ludt va chuin muc quén tri hién dai dé t6i da
héa gid tri cho Céng ty va c6 déng. Trong giai doan kién toan b6 may nhan su cip
cao, HDQT da phén cong thanh vién truc tiép phu trach diéu hanh diéu phdi hoat
dong kinh doanh. Co ché nay giup dam bao su chi dao tr HDQT duoc thuc thi quyét
liét, xuyén sudt, ddng thoi vin duy tri hé thong kiém tra, gidm sat noi bd chit ch&
nhim quan tri rii ro hiéu qua.

HDQT da sat sao chi dao cong tac diéu hanh tap trung ngudn luc cing ¢b cac dich vu
¢t 161 hién hitu, ddng thoi md rong va déng goi hé sinh théi cac dich vu cong nghé
méi. Qua do, timg bude hién thue hoa muc tiéu dich chuyen mo hinh kinh doanbh,
gidm thiéu i ro tir sur suy giam cia cac mang dich vu truyén thong.

P41 mit v6i ap lue canh tranh ndi nganh khoc liét trong nam 2025, HPQT da tang
cudmg cong tac kidm tra, gidm sét va truc tiép dén dbc bo méy didu hanh trong viée
rd so4t va tinh gon cdc quy trinh van hanh. Trong tdm dugce ddt vao viéc t6i uu hda
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chi phi quéan ly doanh nghiép, phan bd ngudn vén dau tu hop 1y, dam bao an toan tai
chinh va duy tri dong tién 6n dinh.

V& hé thong k¥ thuét, cong nghé:

Quyet liét dén déc cong téc didu hanh trién khai ddng bd cac giai phap nang cap ha
ting k¥ thudt (phan cing va phén mem) Hé théng hién tai di nim bat kiém sodt va
giam thidu tdi da cac 16i phét sinh. Chat luong dich vu duge duy tri 6n dinh, ning luc
hé théng dép ting hiéu qua véi do sin sang cao d6i véi cac yéu cu khit khe cua dich
\'s

Téi wu hoa ha ting va chuyén dbi s6 nhim bit kip xu huéng cong nghé chung, HDQT
da chi dao thuc hién quy hoach, phan loai va t8i uu héa hé thong may chu cua VMG.
Déy manh chién luge dich chuyén ha tang may chii 1én nén Cloud, gitip Cong ty t6i
uu héa chi phi van hanh, ning cao hidu suit va kha ning mé rong linh hoat;

V& viée t6 chirc PHDCD:

HDQT da chi dong chuan bi k¥ ludng vé chuong trinh, ndi dung, hé théng tai liéu
va tién hanh triéu tap, t6 chic thanh c6ng DHDCD thudng nién ndm 2025 vao ngay
17/04/2025. Cong tac td chiic ddm bao tinh céng khai, minh bach va tuén thu dung
cac trinh ty cua phap lut hién hanh.

V& lya chon don vi kiém toan bdo céo tai chinh nim 2025:

HDQT da lya chon Cong ty TNHH Hang Kiém toan AASC dé thuc hién soat xét Bao
cdo tai chinh 06 thang dau ndm 2025 va kiém todn bdo céo tai chinh nam 2025 ctia
Cong ty véi y klen chép nhdn toan phan.

Vé viée ddu tu vén tai mot s6 Cong ty con, cong ty lién két, diu tu khac

Cbdng ty hién con von dau fu tai cac doanh nghlep Cong ty Cb phan Céng Nghé
Imedia (ch1em 3,01% vbn didu 1¢), Cong ty C6 phén Truyén thong VNN Plus (chwm
28,59% von diéu 18), Cong ty cb phan Thuong Mai dién tir Lingo (chiém 20% vén
didu 18 nhung dé trich lap 100% mét vdn), Cong ty C8 phin Diu tu va Thuong mai
VNN (chlem 1,14% vbn diéu 18). Pbi vdi cac doanh nghiép nay, Cong ty déu khong
dugc nhén co tic trong ndm 2025.

Cong tac thu hdi cong no:

Trong nam 2024 Céng ty di thu duge mot ph:‘in cong ng véi VNPT Media, sb tidn
65,67 ty dong (khoang 95% tong sb no phai thu VNPT Media).

V& vy kién thué GPS/UTC:

Thye hién Nghi quyét cia HDPQT, vao thang 06/2025, Cong ty da ky hop ddng voi don
vi tu vén ludt (Bizconsult) nham béo vé quyen 1oi hop phap cia VMG. Xuyén subt qua
trinh chudn bi hd so qua cac cAp xét xt, HPQT ludn dén dbc va giam sat chit ché tién
d6 vu viéc. Nho sur chuén bi k¥ ludng, ngay 11/02/2026, Toa an nhén dan TP. Ha N6i
da ra phan quyet ¢6 1oi cho VMG véi quyét dinh: “Béc toan bo khing céo va gil
nguyén quyét dinh so thdm”. Théng lgi phép Iy quan trong nay 13 co s& ving chic dé
Céng ty thyc hién hoan nhép khoan trich 18p du phong tri gia 87,7 ty ddng, déng gop
tich cure vao bire tranh loi nhuéin va dong tién chung.

Quan hé Cb déng va Cong b thang tin:

HDQT ludn duy tri kénh lién lac thong sudt; chi dao sat sao céc b phén chuyén mon
tiep nhan va xt ly kip thoi, thoa dang moi théng tin tir b déng, dbi tac va khach hang.
Déng thoi, cong tac cong bd thong tin dinh k¥ va bat thudong luén duge HDQT gidm
sat chit ché, dam bao Ban didu hanh thyc hién nghiém tdc, chinh x4c va tuin thi
tuyét dbi cac quy dinh ctia phép luét, qua d6 ciing cb vimg chéc nidm tin ctia nha diu
tu vao hé thdng quén tri ciia Cong ty.



2.2 Mbi quan hé cong tic ciia HPQT.

Noi bd HDQT: Phén cdng nhiém vu khoa hoc nham phét huy tbi da nang luc chuyén
moén va tinh doc 14p ciia timg thanh vién; duy tri hoat déng tun thu Diéu 18 trén nguyén
thc tap trung dan chu.

DAi voi cong tac didu hanh: Ting cudng sy gén két bang viée thudng xuyén moi Glam
déc Tai chinh, Ké todn trudng va cac quan Iy chti chdt tham du hop HDQT dé truc tiép
béo cao va tham vén ¥ kién. Co ché nay gitp HBQT tryc t1ep ném bt tinh hinh thyc
té, tham van y kién chuyén mén va dua ra cac quyét sach diéu hanh kip thoi, ddm bao
su thong sudt trong moi hoat dong cua Cong ty.

V6i Ban kiém sodt (BKS): Phéi hop minh bach, chit ché va ton trong tuyét dbi tinh
doc 14p cua BKS; dam bao cung cap déy du tai liéu va moi BKS giam sat tai cic cude
hop HPQT theo ding quy dinh.

2.2.1 Thi lao ciia HDQT nam 2025

Thuc hién theo Nghi quyét DIIDCP thudng nién ndm 2025, Cong ty da chi tra thu

lao cho cac thanh vién HPQT trong nam 2025 véi tong muc thu lao 1a: 208.494.041 VND,
cu thé nhu sau:

STT Chirc danh Téng chi phi (VND)
1 | Chttich HDQT 54.054.010
2 | Thanh vién HDQT 154.440.031
Téng cong 208.494.041

2.2.2 Panh gia ctia Hoi dong quan tri vé cong tac diéu hanh Céng ty

HDPQT danh gia cong tdc quan 1y va didu hanh trong nim qua da c6 mét nim lam vige
day nd luc, tén tAm tudn thi ding céc quy dinh cua phép luét cling nhu cac quy ché
quan tri ndi bd cua Cong ty.

Cong tac diéu hanh dd bim sat cdc chi dao va hoan thanh tét 20/22 Nghi quyét do
HbQT ban hanh trong nam 2025. D&i v6i 02 Nghi quyét chua hoan thanh lién quan
dén viéc chuyén giao dich cb ph1eu sang san HOSE, HDQT ghi nhén nguyén nhén
khach quan 1a do Céng ty chua du diéu kién thuc hién.

Cong ty da quyet ligt trong cbng tac quan tri n01 bd: Thuce hién tinh gon b may th
chire, t6i wu héa chi phi nhdm duy tri sw phat trién bén vimg. Bong thoi, HDQT ghi
nhin sy chi dong trong viée kién toan bd mdy tai chinh bang viée bd nhiém Gidm dbc
Tai chinh va K& toan trudng.

Duy tri hé théng ky thuét 6n dinh, kidm so4t t&i da cac 181 phat sinh dé dap ing yéu ciu
cta dich vu kinh doanh.

Giam sét va phan cong trong viée lap bao cdo tinh hinh thuc hién ké hoach kinh doanh
nim 2025 dong thoi dén dbc cong téc xdy dyng ké hoach kinh doanh nim 2026 dam
bao tinh kha thi va bam sat dinh huéng chién luge cia HDQT.

Thudng xuyén ra soat, kiém tra cong tac bao cdo dinh ky va cong b6 théng tin diing
quy dinh.

Thuec hién ddy di cac cude hop ctia HPQT v6i ndi dung va thanh phén ding quy dinh.



II.  KE HOACH HOAT PONG CUA HPQT NAM 2025
1. Boi cinh chung nginh vién thong

Nam 2025 vira qua, nganh v1en théng Viét Nam tiép tuc duy tri da tang trudng én
dinh, dong vai tro 1a ha tang xuong séng cho cong cude chuyén ddi s qubc gia. Tuy nhién,
thi truong cling ching kién su phén héa 18 rét: Doanh thu tir cac dich vu vién thong truyén
théng tiép tuc suy giam, nhudng chd cho su bung nd cta ha ting dif liéu va cac dich vu
cong nghé so.

Thay vi chay theo nhitng khéi niém cong nghé vi mé, ndm 2025 danh dAu viée cac
cong nghé nhu tri tué nhan tao (AI), phin tich dit liéu 16n (Big Data) va dién todn ddm méy
(Cloud) d4 thuc sur di vao doi séng van hanh. Al va Big Data dang dugc tmg dyng manh
mé d& c4 nhan héa trai nghiém va téi wu hoa quan tri dit liéu.

Bude sang ndm 2026, khi céc giao dich sb ngay cang phd bién, bai toan v& bao mat
an toan thong tin va xac thuc ngudi dung tré nén cap bach hon bao gid hét dbi véi moi linh
vuc tir ngén hang, tai chinh dén thuong mai dién tir. Do d6, xu huéng dau tu manh mé& vao
cac giai phap dinh danh dién tir, chong gian 14n va an toan dit li€u s€ la diém bt pha cla
thi truong. Pay vira 1a thach thirc, vira 12 co hoi dé cac doanh nghiép cong nghé am hiéu dit
liéu vién théng khai thac khéng gian tang truong maéi.

2. Vi thé ciia VMG trong nganh

Trai qua hai thp ky hinh thanh va phat trién (tlen than 14 CTCP Truyén thong
Vietnamnet), VMG da xay dung dugc nén tang vimg chéc va uy tin sau rong. Bén canh vigc
duy tri vi thé din d4u O cac mang dich vu cbt 16i (SMS, ZNS) va cung cap ban quyén ndi
dung s, VMG dang c6 nhitng bu6c chuyén minh chién luge dé bt kip xu thé cua ky nguyén
bao mat dir ligu.

Pén ndm 2027, VMG phan dAu s& nim trong Top 3 (ba) cong ty hang diu vé dich
vu v1en thong va truyén thong sd tai Viét Nam va trd thanh dai ly top 1 (mét) trong viée
cung cap giai phap dich vu hang dau sir dung Al va Blg Data, nhim tao ra gia tr1 gia ting
trong linh vuc vién thong Day 1a nhitng muc tiéu chién lugc, phan 4nh su quyét tam cia
VMG trong viéc cing ¢ vi thé va md rong thi phan ctia minh trong nganh.

3. K& hoach hoat dong kinh doanh niam 2026
3.1 Chi tiéu ké hoach

Can ¢t vao két qua hoat dong san xudt kinh doanh nim 2025 va trién vong kinh té
nim 2026, Hoi ddng quan tri Cong ty dit muc tiéu ké hoach san xuét kinh doanh nam 2026
theo céc ndi dung nhu sau:

- Vén didu 16: 203.930 triéu dong;

- Doanh thu: 1.481.524 triéu dong;

- Tdng loi nhuan ké toan trudc thué: 38.565 triéu ddng;
- Du kién ty 1& chia ¢6 tire: 5%.

3.2 Dinh huéng phét trién va giai phap thuc hién
Tt thuén loi va khé khan trong ndm 2025, HDQT Céng ty dé ra dinh huéng ké hoach
hoat déng kinh doanh ndm 2026 nhu sau:

a. Tiép tuc duy tri va phat trién cac mang kinh doanh dich vu cbt 16i:
- Chi dao cong tac diéu hanh cha déng bam sat cac dong thai chuyén dich chinh sach ti
db6i tdc nha mang va xu hudng sb hoéa cua thi trudng. T do, xdy dung céc kich ban
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kinh doanh linh hoat, di truéc don du nhdm duy tr 1¢i thé canh tranh va t6i da héa
hi¢u qua loi nhuén cho cac mang dich vu truyén théng.

Déy manh chién luoc tham nhap sau vao phan khiic khach hang bén 1& va doanh nghiép
vira va nho. Pdng thoi, tép trung khai thac chéo va dua cac giai phap dich vu tham
nhdp vao cac linh vyc kinh té - dan Smh thiét yeu c6 tidm ndng ting truéng quy md
16n nhu: F&B, Pién luc, Cap nude, Y t&, Thué va Gido duc..).

Nghién ctru phat trién va Pau tu cong nghé:

Dan dit xu thé: Chi dao sét sao trong viéc xac dinh cac mang kinh doanh méi ¢6 tinh
dén du cong nghé (nhu RFID, KYC Mobile,..), ddm bao phit hop véi nhu ciu thuc té
cua thi truong.

Nang cép ha tAng: Pau tu nang cip hé théng hién tai & dap ting nhu ciu kinh doanh
cdc san phdm dich vu tai céc don vi kinh doanh trong Céng ty (Quang céo s, Dich vu
ndi dung, Dich vu sb).

Mé rong hop tac va dau tu: Pau tu hop téc cic san phém lién quan dén cac linh vuc chién
lugc cia Cong ty nhu Vién thong, Truyén thong, Cong nghé. Hoat dong nay bao gdm ca
viée dau tur vén vao cac cong ty dbi tac co tiém ning dé tao gia tri gia ting cho VMG.
Nang tdm vi thé thuong hiéu trén thi truomg;

Truyén théng dinh vi: HO tro ddy manh cong tac quang ba hinh 4nh, dinh vi VMG véi
vi thé 13 don vi tién phong trong linh vuc giai phap s va xac thyc dién tir.

Gia ting uy tin: Nang cao nang luc canh tranh trong cac linh vue ¢6 tinh d6i diu cao
nhu ndi dung s6, ZNS, SMS Brandname théng qua cac chién dich hinh anh bai ban.
Cong tac Quan tri va Phap ly

Thao g& rao can: Tiép tuc tu van va dinh huéng théo g& cic vudng mic vé thi tuc
hanh chinh 1ién quan dén cip phép vién théng, dam bao t6i vu hoa céc diéu kién kinh
doanh trong thdi gian téi.

Giam sat thue thi: Tiép tuc giam séat va hd trg bd may quan Iy thuc hién hidu qua cac
Nghi quyét da thong qua, dic biét chi trong vao 19 trinh niém yét c6 phiéu khi ¢6 du
diéu kién.

Trén déy 1a béo cdo tong két hoat dong cua HDQT ndm 2025 va phuong huong hoat

dong cua HDQT nam 2026. Chung t6i mong muon cac Quy C6 dong dong gop nhiéu y kién
thiét thye gitip HPQT hoat dong ngdy cang t6t hon va ¢ duoc chién lugc tot nhit cho su
phat trién 6n dinh va bén viing ctia Cong ty.

Thay mit HDQT, Ban Lanh dao Cong ty, tdi xin bay to long biét on déi véi su ting

ho, tin nhiém cua toan thé Quy vi Cb dong trong thoi gian qua. Chiing t6i cfing rit mong
cac Quy vi Co dong cam théng va chia sé nhiing khé khan, thach thirc ma HPQT da doi
mat trong nadm 2025. Chuc Dai hdi dong c¢6 dong thudng nién 2026 thanh cong tot dep.

Kinh trinh Pai héi dong co dong xem xét va thong qua!

TM. HOI PONG QUAN TRI

Noi nhin: CHU TICH
- PHDCD;
- Lueu: VP.

Nguyén Hoang Nam



PHU LUC 01

: NGHI QUYET HOI PONG QUAN TRI NAM 2025

Stt

S6 Nghi quyét

Ngay

Noi dung

19/2025/NQ-
HDQT

21/02/2025

Théng qua bao cdo cita TGP vé két qua
kinh doanh 2024 va ké hoach kinh
doanh 2025

100%

20/2025/NQ-
HDQT

21/02/2025

Théng qua thoi gian du kién tb chire
DHCD thudng nién 2025 ctia cong ty
CP truyén théng VMG

100%

21/2025/NQ-
HDQT

24/02/2025

Trién khai thuc hién viéc chuyén giao
dich ¢b phiéu ciia céng ty cb phin
truyén théng VMG tir hé théng giao
dich Upcom sang niém yét tai s& giao
dich chiing khoian HCM

100%

22/2025/NQ-
HDQT

21/02/2025

Théng qua phén céng nhiém vu thanh
vién HPQT d&c 1ap nhiém ky 2023-
2027

100%

23/2025/NQ-
HDQT

21/02/2025

Théng qua phuong phap xac dinh gia
tham chiéu cia cb phiéu ABC trong
ngdy giao dich du tién trén S& giao
dich chimg khoan HCM

60%

30A/2025/NQ-
HDQT

26/03/2025

Théng qua chuong trinh, ndi dung du kién thong qua

tai DHCD 2025

Béo c4o két qua hoat dong ciia HDQT
nam 2024 va ké hoach nim 2025

100%

Béo cdo két qua hoat’d(f)ng cua ban
TGP nim 2024 va ké hoach nam 2025

100%

Béo cdo két qua hoat dong ctia BKS
nam 2024 va ké hoach ndm hoat dong
2025

100%

T& trinh 01 théng qua BCTC d4 kiém
toan ndm 2024 cua Cong ty

100%

T trinh 02 thong qua phwong an phim
phéi lgi nhuén ndm 2024 cua Cong ty

60%

T& trinh 03 théng qua ké hoach kinh
doanh ndm 2025 cia Cong ty

100%

T¢ trinh Q4 thong qua viée lya chon
don vi kiém toan BCTC nam 2025

100%

T& trinh 05 théng qua ké hoach chi tra
thu lao HPQT; BKS ndm 2025

60%




- Ti 1€ thong

Stt | S6 Nghi quyét Ngay Noi dung b
T¢ trinh 06 thong qua cac hop dong,
giao dich doi voi nguoi c6 lién quan la | 60%
T6 chice/ Phép nhén cia Coéng ty
To trinh 08 thong qua mién nhiém va
bau bo sung thanh vién HPQT nhiém | 100%
ky 2023-2027
T& trinh thong qua ké hoach san xuat
kinh doanh giai doan 2025-2029 cta 100%
Cong ty 1
Thong qua vi¢e thanh 1dp ban t6 chirc
D%i hdi, cir doan cha tich, dé 91”1 ban 100%
kiém phiéu va thanh 14p céc t6 phuc vu ’
dai hdi
Théng qua viée vay von tai Ngan hang
7 iff])a (/121925/NQ- 26/03/2025 | TMCP Céng Thuong Viét Nam - Chi | 60%
nhanh Ba Dinh
Théng qua bio cdo ciia ban Tdng gidm
8 ggg s 28/04/2025 | doc vé két qua kinh doanh Quy 1/2025 | 100%
va k¢ hoach kinh doanh Quy 2/2025
47C/2025/NQ- Thong qua viéc phén cong nhiém vy 0
% | mpQT 28/04/2025 | 41 3nh vien HDQT nhiém ky 2023-2027 | 1097
Théng qua diéu chinh mé hinh t6 chic;
47D/2025/NQ- Heé thong chirc danh va bb sung chirc -
10| ppor 28/04/2025 | 4anh Gidm déc tai chinh vao md hinh | 00 "°
t0 chic cong ty
47E/2025/NQ- Théng qua bd nhiém va phé duyét mirc 5
1 mpQT 28/04/2025 | 11 lao Gidm dée tai chinh 100%
Thong qua phuong an gia han han mirc
12 I?%Z(S)%S/NQ- 22/05/2025 | tin dung tai ngdn hang TMCP Quén 100%
boi (MB)
Théng qua mién nhiém va bd nhiém
13 %%)%S/NQ_ 12/06/2025 | chic danh Ké toan truéng Cong ty co | 100%
phén truyén thong VMG
87/2025/NQ- Théng qua didu chinh ké hoach giai .
14 HDOT 25/06/2025 doan 2025-2029 60%
97/2025/NQ- Théng qua lya chon don vi kiém todn .
15 HDQT 11/07/2025 2025 100%
Théng qua bao cdo clia Ban Tong Giam
dbc vé két qua hoat dong kinh doanh va
110 /2025/NQ- cbng tac quén tri diéu hanh trong 6 thang .
L HDQT Iusass diu nam 2025 va k& hoach kinh doanh 100%
Quy 3/2025
17 111 /2025/NQ- 18/08/2025 Giao nhiém vu trong cong tic quan ly 100%

HDQT

didu hanh Céng ty

10




Ti 1€ thong

Stt | S6 Nghi quyét Ngay N¢i dung qua
Thong qua bao céo ciia ban didu hanh vé
két qua hoat dong kinh doanh va cong
18 gggzs Ll 10/11/2025 | tAc quén tri diu hanh trong 9 thang dau | 100%
nam 2025 va ké haochj kinh doanh quy
4/2025
130/2025/NQ- Phé duyét phuong an gia han han mirc 2
19\ mpQT 07/11/2025 | i1 Gung tao ngan hang TMCP An Binh | 1007
Diéu chinh pham vi céng viéc va mic
5o | IELASNGE 07/11/2025 | luong cta Pho téng giam dbc- Nguyén | 100%
HDQT ,
Pire Tho
\
141/2025/NQ- Phé duyét phuong &n ting han mac tin i !
2l HDQT 13122025 dung tai ngdn hang TMCP Quén doi it 3
Y,
Mién nhiém chirc vu Pho téng gidm dbc
2 %gggzst- 30/12/2025 | Céng ty cb phin truyén thong VMG déi | 100%

v&i 6ng Nguyén Ptic Tho

11



G TY CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHITA VIET NAM
N THONG VMG Poc ldp - Tw do - Hanh phiic

Ha Néi, ngay ... thang ... ndm 2026

BAO CAO
KET QUA HOAT DPONG NAM 2025 VA KE HOACH HANH DONG NAM 2026
CONG TY CO PHAN TRUYEN THONG VMG

Kinh giti: Dai hi ddng C5 dong Cong ty c6 phin truyén théng VMG

Cong ty Cb phén Truyén théng VMG (“Céng ty”) tran trong bao cdo dén Quy
Cb dong két qua hoat dong ndm 2025 va ké hoach kinh doanh dy kién ctia Cong ty nim
2026 v§i nhitng ndi dung sau:

I.  BOI CANH KINH DOANH NAM 2025

Nam 2025, mdi trudng kinh doanh nganh vién théng va céng nghé- sé ching kién
nhitng bién dong mang tinh budc ngoat, dat ra nhleu thach thtre 16n cho cong tac diéu
hanh. Sy thay dbi chinh sach tir cac dbi tac ha tang mang cung xu huong dich chuyén
nén tang cta nguoi dung da day cac dich vu vién théng truyén thong vao chu ky suy
thoai tit yéu. Song song do, su thit chit cta hanh lang phép 1y va 4p lyc canh tranh khéc
liét tai cac mang dich vu cdng nghé¢ (Von da dl qua giai doan tang truong noéng) cang lam
gia ting sirc ép 1én viée duy tri ngudn thu cdt 16i. Buc tranh vi mé khat khe nay doi hoi
cong tac didu hanh phai thich img linh hoat, day nhanh téc do tai co cau va dich chuyén
chién hrge sang céc nén tang, giai phap cong nghé s§ tich hop nham bao vé bién loi
nhudn va kién tao khong gian ting truéng moi.

II. KET QUA KINH DOANH NAM 2025
1. Két qua kinh doanh

Don vi: Triéu dong

Stt Chi tiéu 2024 2025 % ting (gidm)
1 | Doanh thu 1.147.297 1.320.437 15%
2 | Loi nhuén trude thué 11.012 101.800% 824%

Trong do:
Loi nhudn tir hoan trich
ldp du phong 0 87.800
Lot mingi e HOSES 11.012 13.997 27%
frong nam
3 | Loi nhuén sau thué 7.027 98.672* 1304%

(Nguon: Bdo cdo tai chinh kiém todn néim 2025)

(*) Trong do Legi nhudn tir hoan trich Idp duw phong vu kién la 87.8 ty dong




Panh gia két qua hoat déng kinh doanh ciia Céng ty nim 2025

- Doanh thu ndm 2025 dat 1.320,4 ty ddng — ting khoang 173 ty dong twong tmg
véi mire ting trrdong 15,1% so voi ciing ky nam 2024,

- Loi nhuin truée thud (LNTT) c& ndm dat 101,8 ty dong, tang truéng dot bién
824,4% s0 v6i ndm trude va hoan thanh 277,9% ké hoach. Co chu ngudn thu din
dén sy gia ting nay nhu sau:

+ LNTT tir yéu tb bt thuong (hoan nhap du phong): Trong quy 4/2025 Cong
ty ghi nhan 86,9 ty ddng. Nguyén nhén chinh din dén sy gia ting dot bién nay
1a do trong ky, Cong ty da thuc hién hoan nhép/giam trir khodn trich 14p du
phong rii ro phai tra theo Quyét dinh ¢6 10i tr Toa 4n lién quan dén vu kién
nghia vu thué véi GPS/UTC.

+ LNTT niam 2025 tir hoat dong kinh doanh thuc té: Sau khi loai trir cac khoan
hoan nhap du phong néu trén, LNTT thuc té cua Cong ty chi dat khoang 14
ty dong.

Mic du con s6 loi nhuan téng thé tding manh nho yéu t6 hoan nhép du phong,
cédc mang kinh doanh cét 161 ciia Cong ty van duy tri da ting trudng 6n dinh gop
ph%m quan trong vao co cdu lgi nhudn ngay ci khi loai trix cac cac khoan du
phong. Nhin chung hoat dong kinh doanh nim 2025 vén tuong d6i tich cuc khi
hoat dong kinh doanh vin dang c6 l4i, tuy nhién mét sb hoat dong van chua dat
ké hoach nam da dé ra, chi yéu do céc nguyén nhan sau:

» Trung tam dich vu ndi dung (DVND)

e Mang Dich vu ndi dung d6i mat véi mot nim day thach thire khi héu hét céc chi
tiéu déu sut giam dang ké so véi cling ky va khong dat ky vong ké hoach d@ ra:
Cu thé doanh thu thudn ¢4 nim dat 34,4 ty ddng, giam 38,1% so vdi ndm 2024.

Mirc doanh thu nay chi méi hoan thanh 62,1% ké hoach nam dé ra.

- Sy sut giam v& két qua thuc hién xuét phat tir nhiing bién déng bt loi tir phia dbi
tac nha mang va thi trudng ban quyén:

e V& Dich vu VAS va Quan hé nha mang: Tir thidng 10/2025, nha mang
Mobifone thire hién giam ty 1€ chia sé doanh thu v& VMG: Céc dich vu chu
luc giam t 18 37% (mac ¢l 50%) va mot sé nhém dich vu khac bi diéu chinh
xubng 25% (muc cii 31%). Pdng thoi, tir thang 11/2025 nha mang nay cling
hity b6 céc g6i Combo data/Bundle data, gdy anh hudng truc tiép dén san
lugng dich vu. Dy an GuMusic trén mang MobiFone cling khong thé trién
khai truyén théng do nha mang thay dbi co céu td chirc.

e Tuong tu MobiFone, VinaPhone ciing thyc hién chinh sach giam ty 1€ chia
sé doanh thu vé phia Céng ty, bén canh dé hoat dong kinh doanh bi thu hep
do phai thuc hién thanh 1y dich vu nhac Covering. Tinh hinh hop tac ban
quyén khé khin khi c6 03 dbi tac ban quyén thyc hién thanh Iy hop dong
trong nam.




- Mic di gip nhiéu khé khan khéch quan, Trung tdm van nd lyc duy tri cac mang
tiém ning va ra mit san pham mai dé tao nén tang cho nam 2026:

e Dich vu nhac Social Media: Ghi nhin mrc ting truéng doanh thu 4n tuong
30% so v6i ndm 2024 nhd chién lwoe mé rong kho ndi dung, diy manh khai
thac nhac doc quyén va téi wu phén phéi da nén tang, dic biét phat huy hiéu
qué ¢ mang nhac short.

e Phat trién san pham: Launching thanh céng dich vu Memusic+ va Vmgame
trén mang VinaPhone, MobiFone.

e Hop tac chién lugc: Thue hién nhiing buée diu trong viée hop tac dich vy
HomeMusic v6i VNPT va duy tri 6n dinh doanh thu ban quyén nhac trén
cac nha mang khéc.

e (Quaén tri vin hanh: Hoan thanh viéc xtr ly ng tén dong tai mang VinaPhone
va hoan tit xin gidy phép két ndi ding ky cho hé théng.

> Trung tim quing cio s6 (QCS)

Mang Quang céo s ghi nhdn mét nim kinh doanh nhiéu bién dong véi két qua
chua dat ky vong. Doanh thu thudn (DTT) ca nam dat 85,7 ty dong, sut giam
25,9% so véi ndm 2024 va chi hoan thanh 62,2% ké hoach nam. Viéc khong dat
céc chi tiéu KPI trong yéu cho thidy mang kinh doanh nay dang dbi mit véi su
canh tranh gay gét lon tir thi trudng va sy thay dbi trong hanh vi tiéu dung cia
khach hang trén cac nén tang sb.

- Nguyén nhan syt giam doanh thu xuét phét tir cac rao can ndi tai va su bién d6ng
tiéu cuc cia thi truedng dich vu tin nhén truyén théng:

e Thach thire tir hanh lang phap ly: Céng ty khéng xin dugc gidy phép kinh
doanh dich vy vién théng, ddn dén nhitng tré ngai 16n trong viée trién khai
va m& rong quy mo dich vu SMS.

e Thij truong suy giam: Phan khic SMS Brandname truyén thng dang budc
vao giai doan suy thoai khi khach hang c6 xu hudéng chuyén dbi sang cac
hinh thtrc truyén thong khac hién dai va da dang hon.

e Ap lyc canh tranh va san lugng: VMG dang mét dan lgi thé canh tranh vé
gid trén thi trrong. HE qua 13 san lugng tin nhan SMS ghi nhan sy sut giam
manh qua cdc nam, anh hudng truc tiép dén dong tién ciia trung tam.

> Trung tim Dich vu s6 (DVS)

- Mic di méang kinh doanh dich vu sé ghi nhén su ting truéng vé bién loi nhuén
va khang dinh duogc vi thé trén thi truong cong nghé, nhung céc chi tiéu doanh
thu vn chua dat duogc ky vong dé ra khi doanh thu thuén ¢4 ndm dat 24,8 ty dong,
ting trudng 59,4% so v6i ndm 2024 nhung moi chi hoan thanh 34,8% ké hoach
nam.

- Bén canh nhfing két qua tich cuc vé dinh danh va xac thuc dién tir (eK'YC, eID),
TT.DVS dang phai d6i mat véi nhiéu rao can 16n, bao gém ca yéu t chi quan
va khach quan:

e Thi trudng canh tranh gay git: Dich vu eID dd budc qua giai doan ting

e o P~ _ . -



