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GIOI THIEU VMG

Cong ty C6 phin Truyén théng VMG c6 mi s6 doanh nghiép 0101883619, duoc thanh lap va
hoat dong theo Gidy chtng nhan ding ky kinh doanh do S& Ké hoach va Pau tu thanh phd Ha Noi
cip ngay 10/02/2006 va cac 1an sira doi tiép theo.

Vén didu 16

Vén diéu 16 tai ngay 31/12/2012 theo ding ky kinh doanh: 203.930.000.000 VND
Vén thuc gop tai ngay 31/12/2012 14 : 203.930.000.000 VND

Cac hoat dong chinh ciia Cong ty la:

= San xut va cung cip cac dich vu tu van phan mém may tinh.

= Dich vu quang cdo, t6 chtic su kién, hoat dong quan hé cong ching.

* Dich vu nghién ctru thi truong.

= Dich vu luu trit va cung cip thong tin, khai thac dit liéu, cung cap dit liéu, xu 1y dit liéu.

= Dich vu vui choi giai tri trén truyén hinh, cac phuong tién thong tin dai ching.

= Pai ly cung cp va khai thac cac dich vu gia ting gia tri trén mang vién thong, Internet.

= Mua ban thiét bi, mdy moc phuc vu trong nganh truyén thong, vién thong, cong nghé thong tin.
= Ban 1é theo yéu cau dit hang qua buu dién hoic Internet.

Tru sé hoat dong ciia Cong ty: Toa nha Vién Pong, s6 36, Hoang Cau, Pong Pa, Ha noi.

Hji dong quan tri:

Ong Nguyén Vin Hai Chu tich HbQT
Ong Pham Purc Trung Kién Pho chi tich HDQT
Ong Nguyén Manh Ha Uy vién HDQT
Ong Goro Furuhashi Uy vién HDQT
Ban Giam doc:

Ong Nguyén Manh Ha Téng Giam ddc
Ong Pham Minh Tuén Giam dbc diéu hanh
Ba bang Thi Huong Giam ddc tai chinh

Ba Pinh Thi Hong Duyén  Giam ddc hanh chinh va nhan su
Ong Nguyén Qubc Thing  Giam ddc k¥ thuat

Ban Kiém soat:

Ong Db Ngoc Khué Trudng ban kiém soat
Ba Phan Thi Anh Thanh vién ban kiém soét
Ba Bui Thi Hong Thanh vién ban kiém soat



KET QUA KINH DOANH 2012

KET QUA KINH DOANH 2012

1. Tinh hinh thwe hién ké hoach SXKD nim 2012

Ponvi: VND
STT CHI TIEU THUC HIEN 2012 | KE HOACH 2012 TH/KH 2012
1 Doanh thu 581.508.368.040 |  485.000.000.000 120%
3 Loi nhuan trude thué 185.115.221.330 185.000.000.000 100%

Cong ty da hoan thanh ké hoach kinh doanh duoc dé

ra tai Nghi quyét Pai hoi dong c6 dong

thudng nién 2012, trong d6 doanh thu vuot 20% so véi ké hoach, loi nhuan trudc thué dat mirc
hoan thanh ké hoach.

BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2012

Pon vi: VND
STT Chi tiéu Nim 2012 Nim 2011

1 | Téng doanh thu 581.508.368.040 | 463.248.810.039
2 | Cac khoan giam trur
3 | Doanh thu thuin vé ban hang va cung cép dich vu 581.508.368.040 | 463.248.810.039
4 | Gia vén hang ban 446.794.373.273 | 302.096.818.891
5 | Loi nhuan gdp vé ban hang va cung cip dich vu 134.713.994.767 | 161.151.991.148
6 | Doanh thu hoat dng tai chinh 64.683.788.211 | 42.461.762.654
7 | Chi phi hoat dong tai chinh 30.096.424 141.104.106
8 | Chi phi ban hang
9 | Chi phi quan 1y doanh nghiép 15.381.911.783 | 18.876.326.924
10 | Loi nhuén thuin tir hoat dong kinh doanh 183.985.774.771 | 184.596.322.772
11 | Thu nhap khac 1.156.681.772 25.361.058
12 | Chi phi khéc 27.235.213 9.815.653
13 | Loi nhuén khac 1.129.446.559 15.545.405
14 | Téng lgi nhuin ké toin truéc thué 185.115.221.330 | 184.611.868.177
15 | Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh 45.768.805.333 | 45.205.067.344
16 | Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hoan lai
17 | Loi nhuén sau thué thu nhap doanh nghiép 139.346.415.997 | 139.406.800.833
18 | Lai co ban trén ¢ phiéu 6.921 15.812

*Luu y: Lai co ban trén o phiéu nam 2011 dwoc tinh trén co so von diéu 1é 100 ty dong, nam 2012 dwoc
tinh trén co so von diéu 1¢ 203,93 ty dong

3



Nam 2012 tiép tuc 1a mot nam kho khin cho nén kinh té Viét Nam. Tdc do tang truong thap
va nguy co lam phat cao quay tré lai luén thudng tryc. Tinh hinh kinh té vi mé dugc danh gia la
kém nhit ké tir khi mo ctra nén kinh té thi truong véi nguy co roi vao tinh trang suy thoai kép
(ting trudng thap dong thoi lam phét cao), niém tin cia cac nha dau tu cling nhu ngudi tiéu dung
vao sy 6n dinh va kha ning phuc hoi ciia nén kinh té bi suy giam tram trong.

Dbi voi thi trudng vién thong, trang thai bdo hoa va canh tranh quyét liét dd co nhitng hé
qua thé hién rd rét. Sau sy sap nhap cua EVN Telecom vao Viettel dén luot bong Duong Telecom
bi riit gidy phép va Sfone dong cira mot cach khong chinh thirc. Cac doanh nghiép khac da duoc
cap phép mang di dong 40 nhu VTC va FPT ciing déu an binh bat dong. Thi trudng vién thong di
dong tiép tuc 1a san choi cua 3 mang 16n Viettel, Mobifone, Vinaphone va hau nhu khong con co
hoi cho doanh nghiép méi gia nhap thi truong.

Ddi véi cac dich vu gia tri gia tang, cdc nha mang tiép tuc thuc hién chinh sach vira truc tiép
cung cap dich vu canh tranh vé&i cac CSP (Content Service Provider) nhu VMG, vira tiép tuc thay
d6i cac chinh sach hop tac véi CSP theo hudng c6 loi hon cho ho. Chi riéng trong nam 2012.
Viettel da 2 1an nang ty 1¢ doanh thu Viettel dugc huong khi khach hang str dung thé cao Viettel
thanh toan cho cac dich vu ctia CSP tir 8% 1én 10% rdi 12%. Cac dich vy trén nén SMS ciing bi
quan 1y chit hon théng qua cac chinh sach khai bao noi dung dich vy, quan 1y ma 1énh dong thoi
cling mét thém céc chi phi duy tri dau sb, duy tri ma Iénh, phi kiém tra khi khai bao dich vu...

Trong bdi canh d6 doanh thu cta céng ty van co sy ting trudng tot tir nhitng ngudn doanh
thu thu méi nhu dich vu thanh toan qua thé cio tuy nhién ty suat loi nhuan cua cac dich vu moi
nay kha nho. Trong khi doanh thu tir cc dich vu truyén thong giam, chi phi cac dich vu nay bi gia
tang do canh tranh giira cic CSP va Telcos ciing nhu cong ty dang phai dau tu chi phi hoat dong
cho nhitng du an dai han nhu thuong mai dién tir va mang ludi cham so6c khach hang trung thanh
lam cho loi nhuan khéng ting twong tng so véi tdc do ting doanh thu. Tuy nhién véi tinh hinh
moi trudng kinh doanh nhu hién tai, viéc lgi nhuan ctiia Cong ty dat dugc muc ké hoach Pai hoi cd
d6ng nam ngoai di thong qua va mirc 13i co ban trén c6 phiéu dat gan 7.000 dong 1a nhitng chi sd
khong c6 nhiéu cong ty khac trong ciing nganh ciing nhur trén thi truong dat duoc.

2. Két qua kinh doanh VMG giai doan 2010 -2012

DOANH THU VA LOI NHUAN TRUGC THUE 2010-2012

Don vi: triéu dong

Nam 2010 2011 2012
Doanh thu 341.357 463.249 581.508
% tang truong (so voi nam truéc) 120% 136% 125%
Loi nhuan trude thué 152.514 184.611 185.115
% tang trudng (so voi nam trudc) 192% 121% 100%

Doanh thu cong ty giit dugc sy ting trudng tot qua cac nim nhd nd luc phat trién dich vu
moi thay thé cho cac dich vu cii da hét vong doi. Tuy nhién mac du ty suét loi nhuén trén von van
con tdt thi téc do tang truong loi nhuan da giam dan, nam 2012 lgi nhuan khong tang so vo1 nam
2011. Nguyén nhan do cac yéu t6 khong thuan loi ciia méi truong kinh doanh va sy can thiét phai
dau tu nghién ctru phat trién cac dich vu méi da khién cho toc do tang trudng loi nhuan cham lai.



Il. KET QUA THUC HIEN MUC TIEU TRONG TAM NAM 2012
1. Phat trién san pham, dich vu

Trong nim 2012, COng ty di phat trién dugc nhiéu san pham, dich vu méi trong linh vuc cbt 16
1a dich vy gié tri gia ting trén cic mang vién thong. Hién tai VMG di cung cip rat da dang céac
dich vy gia ting gia tri, n6i dung, giai phap phin mém, tmg dung cho khach hang di dong chia lam
cac mang chinh sau:

- Céc dich vu trén nén SMS/MMS nhu tin tire, diém bdo, thong tin xa hdi.
- Cac dich vu trén nén web/wap nhu trang tin tong hop, kho tng dung Appbox

- Céc g dung trén cac nén tang smartphone nhu dich vu chia sé anh va video, tmg dung
dich vu gié tri gia ting cai trén dién thoai cho mang Vinaphone, mobile game.

- Céc dich vu tong dai thoai nhu voice chat, music station, cac dich vu IVR...

- CA4c giai phap cho mang di dong nhu céng dich vu 3G, céng game, dich vu Live News cho
mang Vietnamobile.

- Cung cip nhiéu cac danh muc noi dung khac nhau cho cac cong dich vu cia mang di dong
va cac doanh nghi¢p ndi dung s6 khac (nhac cho, game, trng dung, video).

Véi dinh huéng chién luoc dich chuyén dich vu sang méi trudng Internet két hop véi dich vu
trung gian thanh todn, VMG da khai truong thir nghi€ém dich vu thuong mai dién tir va cham soc
khach hang trung thanh (mang thuong hiéu Lingo) tir thang 08/2011. Nam 2012 Lingo da chinh
thirc di vao hoat dong tai Ha Noi va dau nam 2013 da duoc trién khai tai thanh phd H6 Chi Minh.

VMG ciing da budc dau thuc hién xuit khau dich vu ciia minh ra cac nude trong khu vuc ASEAN
nhu Philippines, Indonesia, Thai Lan. Tuy nhién nhiing rao can vé ngén ngit va van hoa ban dia,
tim kiém nhan luc nhan lyc ban dia kho khan ciing di 1am cho tién d6 xuat khau dich vu khong dat
dugc nhu mong muén

2. Xay dung, té chirc bd may, nguon nhéan lwe

T6 chirc, nhan sy VMG 1a yéu t6 quan trong tao nén thanh cong ciia cong ty, vi vay viéc duy tri 6n
dinh vé bd may lanh dao, phat trién t6 chirc theo huéng thanh 1ap cac don vi kinh doanh dich vu
tao diéu kién cho cong ty vira ting truong bén viing vira tao kha ning dot pha trong cac linh vuc
moi .

Hi¢n nay, cong ty me VMG dugc quan tri voi co cau gon nhe, trach nhiém tryc tiép va phuong
cham sau sat thuc tién hang ngay. Cong ty duoc chia 1am 2 khdi: khi kinh doanh va khéi hd trg.
Khéi kinh doanh Khéi hé tro

Phong Nhan su hanh chinh

Trung tdm Phat trién kinh doanh
Trung tdm Phat trién noi dung Phong Tai chinh ké toan
Trung tAm phét trién dich vu Trung tam ban quyén

Trung tdm Luckyfone Trung tdm Dich vu khéach hang

o bk DN PRE

Trung tdm Lingo Trung tam IT

2 A

Trung tdm Digital Marketing




Cong ty da cha trong phat trién bd may to chirc, ha tang ky thuat doc 14p va cac don vi kinh doanh
chuyén mon hoa dé nang cao hi¢u qua céac dich vu hi¢n tai va phat trién cac dich vu méi.

Cong ty con VNPT Epay c6 tru so ndm cing toa nha véi VMG va ¢ su gin két trong hoat dong
kinh doanh va diéu hanh véi céng ty VMG. Do d6 cac quyét dinh duoc trién khai nhanh chéng
pht hop véi tinh hinh thuce tién hay thay d6i cua thi trudng thanh toan cho cac dich vu ndi dung sd.

3. Phat trién ddi tac, khach hang

Trong ndm 2012 VMG da c6 su hop tac véi nhiéu ddi tac quan trong dac bi¢t 1a trong linh vuc
thuong mai dién tir v mang ludi chiam soc khach hang than thiét Lingo. Sy hop tac véi cac ddi tac
chién lugc 12 co sé cho sy tang toc phat trién Lingo néi riéng ciing nhu VMG néi chung trong thoi
gian t6i tré thanh nha cung cép cac dich vu truc tuyén mot cach hoan chinh:

- Hop tac v6i Cong ty c¢d phan chuyén mach tai chinh qudc gia BankNetVN trong viéc cung
cap dich vy thanh toan qua thé noi dia ciing nhu thé tin dung qudc té cho cac khach hang
ciia VMG. Hién tai cac khach hang cia VMG di c6 thé sir dung thé ghi ng ndi dja cta hau
hét cac ngan hang tai Viét Nam dé thanh toan khi str dung dich vu cia VMG.

- Hop tac voi Ngan hang Pau tu va phat trién Viét Nam (BIDV) trong viéc phat hanh thé
ddng thuong hiéu Lingo — BIDV. Su hop tic ndy cho phép cac khach hang cua Lingo
ngoai viéc sir dung thé Lingo nhu mdt thé uu dai khach hang than thiét tich hop véi vi dién
tr con ¢ thé dung thé Lingo véi ddy du tinh ning cua thé ATM cua BIDV. Thé dong
thuong hiéu Lingo — BIDV s& dugc ca hai bén day manh cac hoat dong marketing ciing
nhu s& dugc phan phdi trén mang ludi toan qudc cua BIDV.

- Tiép tuc cung cd6 moi quan hé véi cac doi tac truyén thong nhu Yahoo, Google; cac doi tac
trong va ngoai nudc trong linh vuc ban quyén am nhac.

4. Giir virng thi phan

Mic dii hau nhu khong c6 rao can nao dang ké ddi v6i doanh nghiép gia nhap thi truong ndi dung
sO va hién tai da co gan 300 doanh nghiép tham gia trong linh vuc nay; VMG hién van giir duoc vi
tri s6 1 va thi phan 16n nhat trén thi truong. Hién tai VMG chiém gan 20% tong thi phan cia cac
doanh nghiép ndi dung s6 ddi voi phan doanh thu dugce phan chia tir cic mang vién thong. Thi
phan ciia VMG 16n hon thi phan ciia ca 5 doanh nghiép xép lién sau gop lai.



5. Phat trién thwong hiéu

(_2012-2013
201 0-201 1 Online services provider
Mobile VAS - SMS/MMS/USSD/IVR
aggregator - Content WEB/WAP/ODP
- SMS aggregator  _ \jaster CP (Contents
EjCor;tents N aggregator & distributor)
C df"‘f‘f;pter - E-commerce and loyalty
2006'2009 istributor - Digital Media services

- VAS solutions
Content provider providers

-SMS
- Text contents

Hién tai thuong hiéu VMG d3 dugc cac ddi tac trong va ngoai nudc biét t6i nhu mot Cong
ty dich vu ngi dung dan dau thi truong Viét Nam: 1a nha san Xuat, phan phéi ndi dung lon
nhét, don vi cung cép giai phap két ndi va hop tac kinh doanh dich vu ndi dung l6n nhét
Viét Nam.

Theo chién lugc phat trién, VMG trong giai doan 2012-2013 dich chuyén thuong hi¢u sang
linh vuc cung cép dich vu truc tuyén vo1 ha téng va mang ludi rong khép, da dich vu, truc
tiép két ndi va cung cip dich vu véi cac nha khai thac di dong, internet va dén tan khach
hang cubi cung.

6. Quan ly, sir dung von

Trong giai doan 2010-2012 cac khoan ting von diéu 1é thong qua chia c6 tirc bang ¢ phan va
khoan dau tu cia NTT DoCoMo vio cong ty nén cong ty c6 ngudn von kha doi dio. Cong ty da

thuc hién mot sé khoan dau tu dai han nhu sau:

Dau tu 40,6 ty dong vao Cong ty cd phan thanh toan dién tir VNPT (VNPT Epay), chiém
50,75% von diéu 1&. Sau khi tham gia vao VNPT ePAY, VMG da gan két cac hoat dong
kinh doanh cia VNPT ePAY véi nén tang dich vu, dinh hudng kinh doanh va tiém luc tai
chinh cua VMG cung voi sy nd luc cua can bd nhan vién VNPT ePAY d3i dua ePAY tir
mot cong ty thua 18 lién tiép 4 nam trd thanh cong ty kinh doanh c6 13i vao nam 2012.

Pau tr 30 ty ddng mua tdoa nha van phong tai 96-98 Pao Duy Anh, quan Phu Nhuan, thanh
phd H6 Chi Minh lam van phong phia nam. Hién nay c6 khoang 50 nhéan vién cia VMG
dang 1am viéc tai vin phong nay. Van phong ciing duoc sir dung 1am chi nhanh va dau méi
chuyén phat hang tai Tp. HCM cho dich vu Lingo.

Mot s6 khoan dau tur phat trién dich vu mang tinh dai han nhu Lingo nhung dugc dau tu phét trién
thong qua chi phi hoat dong (san xuat, marketing...) dan dan qua cac nam.

Céc khoan dau tu ngdn han (chi yéu 1a tién giri 6 ky han tai cac ngan hang) dugc quan 1y chit ché
theo nguyén tic t6i da hoa lgi nhuan nhung ciing dam bao phong chdng, ngin ngira rai ro. Trong
giai doan kinh té co nhiéu kho khan nhu hién nay vi¢c dau tu ngén han nhu vay cling c6 dugc kha
nang sinh 16i chic chén va 6n dinh.



TINH HINH THI TRUONG VA PHAN TiCH SWOT

TINH HINH THI TRUONG
. Thi trwong dich vu di dong

Thi truong dich vu di dong d8 bude vao giai doan bdo hoa. Cac mang di dong cit giam
manh khuyén mai. Cac khoan khuyén mai cua khach hang ciing chi dung dugc cho dich vu
thoai va nhén tin noi mang chtr khong st dung duoc cac dich vu gia tri gia tang.

Khong chi nhitng mang nhé ma ngay cac mang 16n ciing di bat dau phai dbi dién véi cac
nguy co sut giam loi nhuan. Cudc chién vé gia cude khién cho chi tiéu ARPU ngay cang
xubng thap. Cac tng dung OTT (Over The Top) cung cap cac dich vu thoai va nhin tin
mién phi trén nén 3G ngay cang phat trién thu hat nhiéu nguoi ding de doa biao mon doanh
thu ctia cac mang di dong. Trong tuong lai khong xa c6 thé cac mang di dong chi c¢6 thé thu
duoc cudce thué bao va cudce dir li€u chir ngué)n thu tr cac dich vu co ban s€ khong con
nhiéu (giéng nhu mang ADSL hién tai).

Gia cudc dich vu 3G hién tai ctia Viét Nam kha ré va tbc do dudng truyén da duogc cai
thién. Yéu t6 quyét dinh ndy cong véi su hd tro tir cic may smart phone gia ré khién cho s6
thué bao 3G dang tang nhanh.

Cac co quan nha nudc quan 1y chit ché hon vé linh vuc dich vu ndi dung dic biét 1a trd
choi truc tuyén tuy nhién lai chua c6 mét quy dinh cu thé cho linh vuc nay. Du thdo nghi
dinh vé quan 1y, cung cap, st dung dich vu Internet va thong tin trén mang thay thé cho
Nghi dinh 97/2008/NB-CP sau gan 2 nim soan thao va liy y kién nhung van chua duoc
ban hanh trong nam 2012.

. Thi trwdng thanh toan truc tuyén va thwong mai dién tir

Dich vu chuyén mach thanh toan lién ngan hang duoc tap trung vé Cong ty c¢b phan chuyén
mach tai chinh qudc gia BankNetVN gitip viéc tich hop dich vu thanh toan tryc tuyén dé
dang va don gian hon.

Cho tdi gitta nam 2012 di c6 khoang gan 14.000 may ATM va 83.000 may POS duogc cai
dt (trong d6 32.000 may POS tich hop véi hé thong ciia ngan hang). Da ¢6 hon 50 t6 chirc
phat hanh thé thanh todn va da phat hanh dugc khoang 40 triéu thé véi1 300 nhan hi¢u theé
khac nhau. Thé thanh toan va tai khoan ca nhan dan tr& nén quen thudc véi cu dan thanh
thi, tuy nhién & ving nong thon van c6 mot bo phan khong nhd khich hang chua co tai
khoan, chua tiép can voi dich vu ngan hang.

bdi véi thi truong thanh toan truc tuyén cho cac dich vu noi dung s6 viéc thanh toan qua
thé co van dang la phuong thirc chiém wu thé véi doanh thu khoang 175 ty dong / thang,
trong d6 thanh toan thé cao cho céc dich vu game chiém khoang 80%.

Sau quing thoi gian bung nd cua cac dich vu twong tu nhu Groupon ¢ Viét Nam (Nhom
mua, Mua chung ...) khach hang & cac thanh phd 16n trong d6 cha yéu 1a cic nhan vién
van phong bat dau quen dan véi viéc mua sim truc tuyén. Khach hang hién nay da sin
sang mua hang tryc tuyén d6i voi cac mon hang cé gid tri vira phai dugce cung cAp boi nha
cung cap dich vu c¢6 uy tin. Tuy nhién phuong thirc thanh ton chu yéu hién tai van la phat
hang thu tién (COD), chiém trén 90% sb luong giao dich. Nhu vdy co hoi cho thuong mai
dién tir va thanh toan truc tuyén & Viét Nam hién con rat 1én.



PHAN TICH SWOT
Piém manh

Sau qua trinh 6 nam phat trién manh m&, VMG hién d3 c6 thuong hi¢u tt va c6 loi thé vé
qui m6 dé mo rong hop tac véi cac ddi tac cung cip ndi dung, dbi tac ban quyén va cac doi
tac truyén théng trong nudc. VMG la cong ty dai ching va c6 nhiéu c6 dong 1a t6 chirc 16n
trong nudc va nha dau tir nude ngoai ciing tao diéu kién trong viéc ning cao thuong hiéu
va hop tac véi cac ddi tac nudc ngoai.

Kha ning tai chinh cia VMG vitng manh nhd ngudn loi nhuin tdi diu tu hang nim va
nguén dau tu cua dbi tac chién luge nén dam bao tdt dong tién cho cac dich vu hién ¢6 va
c6 thé dau tu cac dy 4n doi hoi ngudn vén 16n, ngoai ra cling gitp VMG tranh duoc sirc ép
phai vay vbn va tra 14i vay 1a vin dé nan giai d6i voi doanh nghiép Viét Nam hién nay.

Cac dich vu co ban, thé manh van gitt dugc lugng khach hang trung thanh va 13 co s& hd
trg cho dau tu va phat trién cac dich vu méi.

D3 bat dau da dang hoa dugc kénh thanh toan giup cho khach hang cé nhiéu sy lya chon
hon va dem lai loi ich nhiéu hon cho cac khach hang va cong ty.

Piém yéu
Quy md cong ty dd dat muc trung binh nén kha ning linh hoat kém hon cac dbi thii canh
tranh nho. Mot sb dich vu dat két qua tét dan dau thi truong trong thoi gian dai nén stc y

tang 1én, giam kha ning sang tao. Sau thoi gian phat trién t6t, mot s6 dich vu da budc vao
giai doan cudi ciia chu ky san pham, doanh thu bat dau suy giam.

Pau tu ha tang k¥ thuat cho cac dich vu mai doi hoi chi phi ngay cang cao trong khi hiéu
qua kinh doanh cac dich vu mdi con thip so véi cac dich vu truyén thong. Hé thong k¥
thuat lon va chay da dich vu dan t6i trién khai dich méi thuong cham.

Cong ty c6 nhiéu phuong tién truyén thong nhung van kha phan tan, chua tap hop di manh
dé chui dong hd trg cho cac dich vu.

Hién tai phan 16n khach hang ciia VMG ciing déu thudc tap khach hang ctia cic nha mang
nén su phu thudc cua dich vu vao ha tﬁng va kénh thanh toan ctia nha mang van con 16n.

Co hoi

Ha téng mobile 3G, Internet tiép tuc dugce dau tu 16n nang cao chét luong dich vu. Gia
cudce goi dir liéu ngay cang ré. Pa xuét hién nhitng géi tinh cude linh hoat cia cac mang di
dong danh cho nhitng dich vu ndi dung dac bi¢t. Viéc cac dich vu mobile va Internet hoi tu
v6i nhau s€ 1a co hdi cho cac dich vu ndi dung.

Ning luc xir 1y cuia smartphone, tablet ngdy cang manh (gan twong duong véi PC) trong
khi gia ngdy cang giam phu hop véi thi tién phan dong khach hang dan toi muc tiéu thu
bung nd danh du sy bit dau cho “ky nguyén hau PC”. Hién gid ngudi ding co thé choi
cac game nang hodc sir dung cac dich vu trén Internet qua smartphone, tablet (ma trudc day
doi hoi phai c6 PC) moi lic moi noi.

Thuong hiéu VMG dan duoc khing dinh va biét dén cong véi tiém lyc tai chinh vimng
manh cho phép VMG c6 thé hop tac dugc voi nhiéu dbi tac 1on trong va ngoai nude. Tinh
hinh kinh té khé khan ciing 13 mot co hoi dé c6 thé thiét 1ap quan hé véi cac ddi tac hodc



thuc hién mua ban, sap nhap dé dang hon khi ho budc phai lién Kkét lai dé co du nguén luc
phat trién.

Khéch hang ngay cang online nhiéu hon va di dan dan 1am quen v&i thwong mai dién tir va
thanh toan truc tuyén. Py 1a linh vic dugc du doan s& phat trién manh trong thoi gian t6i
& Viét Nam, nhét 1a tai cac thanh phé 16n. Hién tai VMG da co6 trong tay h¢ théng thanh
toan dién tir v6i day du céc tinh ning can thiét cho phép tao thé chu dong khi trién khai cac
dich vu truc tuyén.

Nguy co

Nguy co tr phia cac mang di dong: Trudc suc €p tr nguy co sut giam lgi nhuan tir cac
dich vu co ban (thoai, SMS), cac mang di dong dang ngay cang tim kiém ngudn loi nhuan
tir viée truc tiép kinh doanh cac dich vu gia tri gia ting ciing nhu nang cao ty 1& chia sé
doanh thu ma ho dugc hudng khi hop tac vai cac ddi tac cung cap dich vu nhu VMG.

Nguy co tir phia céc dich vu quéc té: Internet khong co bién gidi va cac dich vu xuyén bién
giéi dang 1a mbi lo ngai ctia cac doanh nghiép cung cap dich vu ndi dung Viét Nam ciing
nhu dang gdy lung ting cho cac co quan quan 1y nha nuéc. V&i nhitng wu diém vuot troi
nhu hé théng rat tdt, dich vu phong phu va $6 lugng nguoi dung cuc 16n, cac nha cung cép
dich vu quéc té nhu Google, Facebook, Viber dang canh tranh léy di phﬁn dang ké cua
miéng banh dich vu trén Internet tai Viét Nam. D6 chinh 1a nguy co “thua ngay trén san
nha” ma gin day hay duoc cac doanh nghiép ndi dung Viét Nam noi t6i.

Cac dich vu truyén théng nhu SMS, nhac cho, thong tin xa hoi co chiéu hudng sut gidm
doanh thu do da dén cubi vong doi cua san pham. Khach hang hién nay c6 rat nhiéu sy lya
chon thong tin tir Internet mién phi nhung ciing nhanh va tién loi khong kém cac dich vu
ndi dung c6 thu phi.

Rui ro v& mit chinh sach van con hién hitu do tién trinh ra chinh sach khong bit kip duoc
v6i sy phét trién qua nhanh ciia cong nghé va thi truong dich vu trén nén Internet. Nhidu
dich vu méi trén Internet khi ra doi déu c6 nhitng phan chua dugc dé cap trong céc ché tai
quan 1y. Sy dich chuyén quan diém quan 1y tir “quan 1y duoc t6i ddu mo téi d6” sang “quan
ly theo kip thi truong” va “quéan 1y dé thi truong phat trién” da duoc néu 1én nhung dé hién
thuc hda duge con mét rat nhiéu thoi gian,
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KE HOACH 2013 & CAC NHIEM VU TRONG TAM

|. KE HOACH KINH DOANH 2013

Don vi: triéu déng

. ion Ké hoach Thure hi¢n KH2013/

STT Chi tica 2013 2012 TH 2012
1 | Doanh thu ban hang 611.000 581.508 |  105.07%
2 | Loi nhuan trude thué 150.500 185.115 81,3%

I|. NHIEM VU TRONG TAM 2013

1. Tap trung vao thé manh

Tiép tuc duy tri cac dich vu co ban trén nén SMS: bén canh viéc tan dung cac loi thé nhu
c6 dau sb ngan, tap khach hang 16n va trung thanh thi phai tiép tuc duy tri duoc chat lugng
dich vu va hoat dong cham soc khach hang & mic tdt nhat; bam sat thi truong dé canh
tranh va chiém linh cac kénh truyén thong chuyén biét nham vao thi trudng ngach dé giir
virng tdp khach hang khi thi truong bi bao hoa.

Tiép tuc dong vai tro VAS aggregator cung cap hé thong va két néi cho cac dbi tac so hiru
noi dung, tuy nhién phan loai va wu tién cho nhimng d6i tac 16n va ddi tac truyén thong dé
giam bat rui ro vé hé thdng va rai ro vé cac ddi tac vi pham chinh sach.

Duya vao thé manh c6 uy tin va nguén luc tai chinh 16n dé tap hop dbi tac, chiém linh thi
truong thanh toan truc tuyén cho céc dich vu ndi dung s6 tao 1oi thé kinh doanh nhd quy
mo 16n.

2. Phat trién dich vu

Vi trong tam la chién lugc chuyén dich manh céc dich vu sang trén nén Internet dé co thé
canh tranh cong bang hon va c¢6 duoc tap khach hang riéng cia minh, khong phu thudc vao
cac ddi tac khac, ké hoach phat trién dich vu cia Cong ty duoc chia thanh 3 mang chinh
nhu sau:

Cac dich vy cho mang luéi khach hang cua VMG: Dich vu thuong mai dién tir va mang
khach hang than thiét Lingo s& 1a dich vu cdt 18i ctia cong ty. Muc tiéu ciia Lingo ngoai
viée 1a siéu thi tryc tuyén chuyén nghiép va dam bao chét lugng con 1 trd thanh mot mang
lu6i mang lai gia tri cho khach hang va déi tac noi tiéng tai Viét Nam. Xoay quanh mang
ludi khach hang than thiét d6 sé 1a cac dich vu vé vi dién tir va dich vu thanh toan. Du
kién dén cudi nam 2013 doanh thu tir Lingo s& c4n bang véi chi phi hoat dong hang thang.
Lingo phat trién sé& giup thiic day hang loat cac dich vu khac phat trién, tao nén hé sinh thai
dich vu hoan chinh dua cong ty vao giai doan phat trién méi.

Cong ty tiép tuc phdi hop véi VNPT ePAY tiép tuc duy tri loi thé vé uy tin, c6 s6 von 16n
va lugng tién mat doi dao dé chiém giir vi tri dan dau trong thi truong thanh toan cho céac
dich vu ndi dung $0. Ngoai ra muc ti€u chién lugc cho t&i ndm 2015 cua dich vu thanh toan
online s& 1a mang ludi tich hop vi dién tir va cac may POS ciing nhu hé thdng thanh toan
danh cho nhirng khach hang khdng c6 tai khoan ngan hang. K& hoach nam 2013 ciia VNPT
ePAY dit ra 1a dat muac 1gi nhuén trude thué 5,6 ty déng.
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Céac cong dich vu online: Ngoai viéc nang cdp cac cong online dd co sin nhu cong ndi
dung cho mobile, cong tmg dung, tin tirc dé c6 thé dap ung tot nhu cau cia khach hang,
VMG dang trién khai céng quang céo online nham phuc vu va hoan thién h¢ sinh thai dich
vu online ctia minh, gitp tiét kiém chi phi dong thoi tao thém ngudn doanh thu tir cac
ngudn lyc VMG di c6 duoc sau qué trinh dau tu ban dau. Pong thoi VMG s& vuon ra lam
dich vu cho cac dbi tic bén ngoai va chiém linh thi phan dich vu marketing online. Pay la
xu huéng méi va tit yéu cta linh vuc marketing khi chuyén dich manh tir offline 1én
online.

Ddi v6i cac dich vu noi dung co ban da cé nhiéu ndm kinh doanh nhu SMS, MMS, IVR,
B2B content mic du doanh thu dang trén da giam sat do t6i cudi vong doi san pham nhung
¢6 loi thé 13 chi phi ¢ dinh d4 khau hao hét, chi phi duy tri dich vu thip nén cong ty van cd
géng duy tri on dinh dé tao ra phén loi nhuan can thiét cho cong ty.

3. Pay manh hop tic quoc té

VMG phai vuot ra khoi gioi han dich vu, ddi tac trong nudc, phai tranh tha duge xu hudng
cong nghé, dau tu quéc té, di trude don dau xu hudng hoi nhép.

Tiép can cac ddi tac 16n trén thé gidi vé cong nghé, dich vy, thi truong dé hop tac kinh
doanh tai Viét nam va tré thanh mét xich trong chudi dich vu cua d6i tic. VMG, VNPT
ePAY s& lwa chon cc ddi tac phu hop dé tiép can va to chire khai thac.

Ul tién hop tac vai doi tac trién khai cac dich vu san co, tim kiém co hoi cac dich vu méi.

4. Duy tri tot cong tac quan tri

Cong tac quan tri doanh nghiép sat véi thuc té kinh doanh sé& tiép tuc dugc duy tri. Cong ty
kinh doanh cac dich vu cung cép cho ngudi tidu ding cudi cing va voi sé lwong 16m, do d6
viéc bam sat hang ngay vai tinh hinh hoat dong cua dich vu va cac phan hdi cua khach
hang luon dugc uu tién.

V& nang suat lao dong, cong ty s& hoan thién hé thong kiém soat danh gia ning suit lao
dong cac trung tam, phong, nhan vién va giao chi ti€u kinh doanh, tién d6 du an cho céc
don vi. Cac don vi s€ dugc chu dong vé qui lvong dya theo két quéa kinh doanh

Ngoai ra cac bién phap quan 1y tai chinh chit ché sé tiép tuc duoc thyc hién dé dam bao
khong c6 chi phi lang phi va cac khoan dau tu rii ro.

Tuy ty suat loi nhuan dang c6 xu hudng giam dan nhung cong ty ciing van dit muc tiéu
mirc cd tie chia cho cic nha dau tu khong thap hon so véi chi phi von trén thi trudng.

5. Tim kiém co h§i M&A

Tim kiém co hdi mua cac doanh nghiép vira va nho cé tiém ning & linh vye phu hop trong
bbi canh gia tri cac doanh nghiép dang xudng kha thap trong khing hoang kinh té. Nghién
ctru va lya chon cac doanh nghi¢p c6 ha tﬁng va dich vu tot dé mé rong qui mo xay dung
chudi cung cip dich vu dong bd cia VMG.
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PHU LUC

BANG CAN DPOI KE TOAN

TAI NGAY 31 THANG 12 NAM 2012

l\S/Ifl Chi tiéu 31/12/2012 01/01/2012
0
TAI SAN

TAI SAN NGAN HAN
100 | A | (100=110+120+130+140+150) 607.324.329.612 | 518.081.298.272
110 | | | Tién va cac khoan twong dwong tién 381.085.530.030 | 374.590.249.068
111 | 1 | Tién 41.085.530.030 |  23.590.249.068
112 | 2 | Cic khoan tuong duong tién 340.000.000.000 | 351.000.000.000
120 | 1l | Céc khoin diu tw tai chinh ngin han 151.134.820.000 | 100.000.000.000
121 | 1 | PAu tu ngén han 151.134.820.000 | 100.000.000.000
130 | 111 | Cac khoén phai thu ngin han 73.986.846.066 36.207.799.677
131 | 1 | Phai thu khach hang 72.429.856.812 |  34.602.699.009
132 | 2 | Tra trudc cho ngudi ban 1.528.634.172 1.277.633.425
135 | 5 | Cac khoan phai thu khac 28.355.082 327.467.243
140 | IV | Hang tén kho
141 | 1 | Hang ton kho
149 | 2 | Du phong giam gia hang ton kho
150 | V | Tai sin ngin han khac 1.117.133.516 7.283.249.527
152 | 2 | Thué GTGT dugc khau trir 1.961.784.623
158 | 4 | Tai san ngin han khéc 1.117.133.516 5.321.464.904
200 | B | TAI SAN DAI HAN (200=210+220+240+250+260) 84.215.089.660 | 55.392.577.076
219 | 5 | Dy phong phai thu dai han kho doi
220 | 11 | Tai san cb dinh 33.668.964.577 4.515.789.011
221 | 1 | Taisan cb dinh hitu hinh 3.551.947.798 4.515.789.011
222 Nguyén gié 17.410.909.356 13.991.200.676
223 Gid tri hao mon luj ké (13.858.961.558) |  (9.475.411.665)
227 | 3 | Taisan cb dinh vo hinh
228 Nguyén gia 3.672.333.000 3.672.333.000
229 Gid tri hao mon luj ké (3.672.333.000) | (3.672.333.000)
230 | 4 | Xay dung co ban do dang 30.117.016.779
250 | IV | Céc khoan diu tw tai chinh dai han 46.688.000.000 46.717.891.716
251 | 1 | Pau tu vao cong ty con 40.600.000.000 45.082.000.000
252 | 2 | Pau tu vao cong ty lién két, lién doanh 5.438.000.000 5.438.000.000
258 | 3 | Pau tu dai han khac 650.000.000 650.000.000
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259 | 4 | Du phong giam gia dau tu tai chinh dai han (4.452.108.284)
260 | V | Tai san dai han khic 3.858.125.083 4.158.896.349
261 | 1 | Chi phi tra truéc dai han 2.205.725.861 2.501.997.127
268 | 3 | Tai san dai han khac 1.652.399.222 1.656.899.222
270 CONG TAI SAN (270=100+200) 691.539.419.272 | 573.473.875.348
';ﬂéé Ngudn vén 31/12/2012 01/01/2012
300 | A | NO PHAI TRA (300=310+330) 154.971.183.333 | 125.254.864.895
310 | | | No ngin han 154.938.183.333 | 124.139.455.395
312 | 2 | Phai tra cho ngudi ban 43.119.846.380 |  41.109.665.521
313 | 3 | Ngudi mua tra tién trudce 21.224.530 1.006.237.041
314 | 4 | Thué va cac khodn phai ndp Nha nudc 36.808.528.609 |  28.362.416.647
315 | 5 | Phai tra nguoi lao dong 3.099.075.082 4.690.364.703
316 | 6 | Chi phi phai tra 24.638.362.638 |  29.674.139.709
319 | 9 | Cac khoan phai tra, phai ndp ngdn han khac 31.405.606.102 2.783.783.678
323 | 11 | Quy khen thuéng, phiic lgi 15.845.539.992 |  16.512.848.096
330 | Il | No dai han 33.000.000 1.115.409.500
333 | 3 | Phii tra dai han khac 33.000.000 23.000.000
336 | 6 | Du phong tro cAp mét viéc 1am 1.092.409.500
400 | B | NGUON VON CHU SO HU'U (400=410+430) 536.568.235.939 | 448.219.010.453
410 | | | Vén chii sé hiru 536.568.235.939 | 448.219.010.453
411 | 1 | Vén dau tu cta chu sé hitu 203.930.000.000 | 100.000.000.000
412 | 2 | Thang du vbn c6 phan 239.364.150.000 | 230.042.150.000
414 | 4 | C6 phiéu quy (111.200.000) (22.000.000)
416 | 6 | Chénh léch ty gia hdi doai 10.401.265
417 | 7 | Quy déu tu phat trién 1.723.420.259 1.723.420.259
420 | 10 | Loi nhudn sau thué chua phan phdi 91.661.865.680 | 116.465.038.929
430 | 1l | Ngudn kinh phi va quy khac

432 | 3 | Ngudn kinh phi sy nghiép

433 | 4 | Nguon kinh phi hinh thanh TSCD

440 CONG NGUON VON (440=300+400) 691.539.419.272 | 573.473.875.348
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