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VMG VA THI TRUONG CNTT VIET NAM
. VMG

Cong ty Co phin Truyén théng VMG la cong ty ¢ phan dugc thanh lap va hoat dong theo
Giay ching nhan dang ky kinh doanh s6 0103010890 do S¢ K& hoach va Pau tu Ha ndi cap
ngay 10/02/2006.

Tru sé chinh ciia Cong ty: tai s6 33 Thai Ha, Dong Pa, Ha Noi

Vén diéu 1€ ciia cong ty: 26.000.000.000 (hai mwoi siu ty dong)
Ménh gia 1 ¢6 phan: 10.000 dong

Téng s6 ¢b phan: 2.600.000

S6 cb phan da ban: 2.600.000  tuong duwong: 100%

Co ciu s& hiru (theo danh sich co dong chot ngay 12/03/2010)

S6 luong cb phan Ty 1€

1. Cb dong sang lap: 1.131.000 43,50%

2. C6 dong khac: 1.468.455 56,48%

3. C6 phiéu quy (*) 545 0,02%
Tong cong 2.600.000 100,00%

*) C6 phiéu quy la nhitng cé phiéu do nhén vién tra lai khi roi khéi cong ty theo quy dinh tai
dieu lé.

Danh sach céc c¢o dong sé hiru tir 5% cd phan tré I1én:

1. Tép doan BCVT Viét Nam 37,00%
2. Ong Dung Tan Trung 9,41%
3. Ong Nguyén Nam Ha 6,50%

Tong cong 52,91%

Hoi dong quan tri:

Ong Nguyén Vin Hai Chu tich HBQT
Ong Pham Purc Trung Kién Phé chi tich HDQT
Ong Nguyén Manh Ha Uy vién HDQT

Ban Giam doc:

Ong Nguyén Manh Ha Tong Giam ddc
Ong Pham Minh Tuin Giam dbc didu hanh
Ba Dang Thi Huong Giam ddc tai chinh

Ba Pinh Thi Hong Duyén ~ Giam ddc hanh chinh va nhan sy
Ong Nguyén Qubc Thing  Giam ddc k¥ thuat



Ban Kiém soat:

Ong Lé Mac Linh Trudng ban kiém soat
Ba Phan Thi Anh Thanh vién ban kie::m soat
Ba Bui Thi Hong Thanh vién ban kiém soat

I1. QUA TRINH PHAT TRIEN

Sau hon 3 nam phat trién ké tir ngay thanh 1ap (thang 4/2006), tir mot md hinh doanh
nghiép vira va nho hoat dong trong linh vyc truyén théng va ndi dung sé dén nay VMG da
c6 rat nhiéu thay doi va dat duoc nhimng thanh cong nhat dinh:

1.

2.

6.
7.
8.

Chuyen tir mo hinh tip doan phan tan thanh mé hinh tdp doan gin két va tap trung dé
phat trién.

Tap trung phat trién cac dich vu noi dung sb va khfmg dinh vi tri din dau thi truong vé
noi dung s6 trén di dong

Phat trién bo may td chuc, ha téng ky thuét doc 1ap dam bao chét lugng dich vu ndi
dung sb va phat trién cac dich vu moi.

Xay dung b may t6 chirc nhan sy va cac don vi kinh doanh chuyén mén hoa dé phat
trién dich vu moi va nang cao hiu qua cac dich vu hién tai.

Hop tac phat trién voi nhiéu 601 tac trong va ngoai nudc trong linh vuc néi dung s6, ha
tang vién thong, giai phap, truyén thong, ban quyén.

Xay dung thuong hiéu VMG tré thanh doanh nghiép dan dau thi trudng vé ndi dung sd.
Hoan thanh vuot chi tiéu ké hoach kinh doanh céc nam.

Dam bao quyén loi clia co dong va nang cao thu nhap cho CBNV cong ty.

Sir ménh cia VMG: Mang thong tin gia tri dén v6i mdi nguoi va dua mdi nguoi dén véi

cong dong dé hop tac va cung phat trién.

Muc tiéu phat trién:

1.
2.
3.
4. Phat trién ddi tac va khach hang cua VMG, dat muc ti€u 3 triéu khach hang str dung

Tro thanh doanh nghiép cung cap dich vu gia tang, ndi dung sé hang dau Viét nam.
Toc do tang trudng binh quan 25%/mam. ’
Dat muc tiéu doanh thu 30 triéu USD nam 2012 va niém yét nam 2012.

dich vu cia VMG nam 2012.
Nang cao hi¢u qua kinh doanh, ddm bao quyén lgi cia c6 dong va nhan vién tot.

TH] TRUONG CNTT VIET NAM— TIEM NANG LON, THAY POI NHANH

Thi trwong dich vu di dong

Canh tranh quyét liét gitta cac nha khai thac din dén giam gia cude, ting khuyén mai,
doanh thu binh quan trén thué bao ngay cang giam. Tat ca cac nha khai thac déu tap
trung phat trién dich vu gia ting va ndi dung trén di dong dé tang doanh thu.

Céc doanh nghiép di dong cang canh tranh quyét liét cang mudn mé rong linh vuc noi
dung va VAS, xu huong tang ty 1¢ phan chia cude ndi dung va chen ép cac CP la tat
yéu. Nhiéu CP nh6 khong c6 san pham va thi truong trong diém sé kho khan va ra khoi
thi truong.

Pau tu 16n cho 3G s& tao ap luc tang doanh thu cho cac nha khai thac di dong, canh
tranh théng qua cac dich vu gia ting 1a co hoi cho CP nhung ciing ddng nghia véi viée
CP s& ngay cang phu thudc va phai chia sé doanh thu nhiéu hon cho Telcos.



Céc yéu td quyét dinh vi tri cta cac di tac tham gia thi truong Vién thong Viét nam
thoi gian t6i s& bao gdm: S6 lwong thué bao truc tiép, phuong tién thanh toan hiéu qua,
dich vu doc d4o, ndi dung khac biét va thuong hiéu trén thi truong. Trong d6 uu thé vé
thué bao va phuong tién thanh toan ciia cac nha khai thac di dong 1a yéu t6 quyét dinh.
Niam 2010 s& 1a nam cia VAS va nodi dung so, trong d6 cac nha khai thac di dong sé
canh tranh truc tiép thong qua cac dich vu moi trén nén 3G va dich vu gia tang mai.

Phat trién dién thoai c6 dinh ] Phat trién dién thoai di dong
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Thi trwomg dich vu Internet

Dich vu Internet Viét nam s€ tiép tuc bung nd, v6i ha téng dugc nang cép va dau tu 16m,
sb luong thué bao Internet tang nhanh 1a co hdi rét 16n cho nhirng dich vu khai thac
dugc tap khach hang nay.

Cong dong nguoi str dung dich vu Internet s& bi thu hit boi cac trang web dugc dau tu
nhiéu vao ndi dung, kha niang tuong tac va tao dugc cong dong Thir ty xép hang cta
c4c site s& nhanh chong thay d6i, nhiing site nao khong duoc dau tu s& nhanh chong bi
mét khach hang, doanh thu tir quéng céo vi vy s& di chuyén sang céc site mai.
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3. Thi truwong dich vu ndi dung théng tin (CP)

- Nam 2009 Viettel thuc hién giam ty I¢ phan chia doanh thu cho CP, doanh thu CP bi
giam 25%, sang ndm 2010 VNPT va cac nha khai thac khac s& tiép tuc giam ty 1& phan
chia cho CP, du bao mirc doanh thu CP s€ bi giam khoang 15-20%.

- Céc CP nho sé tir bo thi trudng hodc kinh doanh thong qua thué dau sb cia cac CP 16n
dé tiét kiém chi phi ha tang, bd mdy, chu dong hon vé dong tién. Pay 1a co hoi cho cac
CP 16n.

- Doanh thu chia cho CP ngiy cang giam s& dan dén giam manh dau tu ciia CP vao linh
vuc truyén thong, viéc thit chat quan 1y cua Telcos va Bo TTTT s€ cang lam cho viéc
quang cao dich vu cua CP kho khan hon nita. Nam 2010 kénh quang cao dich vu hi¢u
qua nhat s& 1a kénh truc tiép théng qua cac nha khai thac di dong, sau d6 1a kénh ban
hang truc tiép, kénh Internet ciing s& phat trién tuy nhién hiéu qua chua cao.

- Ty trong doanh thu ndi dung ctia cac CP ngdy cang giam so véi tong thi trudng do cac
nha khai thac di dong canh tranh truc tiép trén cac dich vu hién tai.

- Cac dich vu ndi dung trén nén thoai s& phat trién do dau tu it, khach hang dan dan
khong quan tdm dén cude g01 vao s6 dich vu 1900. Day 1a co hoi dé phat trién thj
truong dich vu thoai qua dau s 1900.

IV.CO HOIL, NGUY CO

1. Co hoi

- Co hdi hop tac vdi cac doanh nghi¢p di dong dé trién khai cac dich vu gia tang trén 2G
va 3G. Piém quyét dinh 13 chat luong dich vu bao gdm chat luong ha ting k¥ thuat,
thoi gian trién khai nhanh va noi dung phong phu.

- Tro thanh Content Aggregator khi cac CP nho khong du sirc dung doc 1ap phai kinh
doanh théng qua ha tang va dau s6 cia CP 16n. Yéu t6 quyét dinh 1a chét luong ha tang,
kha nang tai chinh va qui trinh kinh doanh chuy€n nghiép.

- Lién két v6i cac CP 16n xdy dung hé thong thanh toan doc lap voi Telcos dé tiét kiem
chi phi va xay dung kénh phan phéi riéng. Yéu té quyét dinh 1a két ndi voi cac don vi
cung cip giai phap thanh toan khac Telcos va tao thoi quen thanh toan m&i cho khach
hang.

2. Nguy co

- Thi phan cac dich vy hién tai s€ giam do canh tranh manh tir cac doanh nghiép di dong.
Thuc té cic doanh nghiép di dong di mé rong hoat dong kinh doanh ndi dung s6 va
canh tranh rat manh nam 2009 va d3 chiém dugc trén 30% thi phan tur cac CP.

- Doanh thu giam do cac doanh nghiép di dong thay ddi ty 1& phan chia doanh thu. Uédc
tinh doanh thu phan chia cho CP tir cac dich vu hién tai giam khoang 15% so v4i nam
20009.

- Chi phi cho hoat dong truyén thong, quang céo ting cao do cac dbi tic quang cdo va
truyén thong s& nang gia trong nam 2010.



VMG NAM 2009

MO HINH TO CHUC CUA VMG

So do to chirc
Niam 2009, VMG di c6 nhitng thay d6i vé t6 chirc, nhan su dé phu hop véi thi trudng
va chién luoc cla cong ty:
1. Thanh lap m&i cac Trung tdm phat trién ndi dung, Trung tdm phat trién kinh
doanh, Trung tam LuckyFone.
2. Sép nhép Trung tdm truyen thong vao Trung tAm phat trién kinh doanh.
3. Ban hanh qui dinh vé td chirc cac Trung tdm, chirc ndng nhiém vu cia Cac
Trung tdm va cac don vi trong Trung tam.
4. Tam ngung hoat dong cong ty VNN M5 do lam an khong hi¢u qua.
Tang von diéu 1é cho cong ty VNN Plus ting sirc manh dé duy tri tbc do phat
trién, g?in két v6i VMG dé cung trd thanh doanh nghiép 16n trong linh vyc noi
dung so.

o1

P.Nghién ctu phat z N vy ——y .
= trién F;':'O t?h§$:avu = P.Kinh Doanh L P:latlt::n n::_'déung P.Ban quyén L PTI'(wmg doa.?h
(Nguy&n Huy Chung) (Pang Thi Thao) (Mai Thanh Ha) (Lwu ThjBoan Trang)
i) th(la;gi&mang R . P.Phattrién dich vy P.Phattrién tng dung P. Truyén théng P. Noidung
(Tran Minh) : : (PhamBinh T0) (Nguyé&n NgocHan) (P&ng Hong Nga) (L& Trung Kién)

P.Phattrién phan

- Faw P. Truyén thong

b P.Phattrién dbitac

(Nguyén V&n Tin) (NguyénNgooLy)
a P.Tin hscougc &d6i P.Thiétké
(Khuong Tién Diing)

(Vi Quang Mai)

Phat trién doi tac

Két ndi va hop tac voi tit ca cac nha khai thac di dong tai Viét Nam bao gdm
Vinaphone, Mobifone, Viettel, Viethamobile, EVN Telecom, S-Fone, Beeline

Hop tac voi cac don vi truyén thong 16n trén ca nude bao gdm bao, tap chi, truyén hinh,
website.

Hop tac voi cac ddi tac cung cap va phan phdi may dién thoai di dong nhu Nokia,
Samsung, Vienthong A, Thé gi61 di dong...

Hop tac véi cac ddi tac cung cap ndi dung ban quyén trong nudc va qudc té vé am
nhac, games, ing dung phan mém, video, hinh anh..

Hop tac voi cac ddi tac phat trién thi truong tai cac t1nh thanh trong ca nudc



Hop tac voi cac d6i tac kinh doanh ndi dung khac nham tan dung kha ning ha tang va
ngudn noi dung phong phi cua VMG.

Hop tac v6i cac ddi tic nude ngoai vé cong ngh¢ va dich vu mdi bao gdm céc dich vu
trén di dong, Internet va giai phap phan mém cho may dién thoai.

CAC DU AN PA TRIEN KHAI TRONG NAM 2009

Dich vu SMS based

- Trung tim phat trién kinh doanh da chu dong va phdi hop véi cac don vi khac trién
khai cac dich vu SMS based bao gébm: dich vy “Pi tim triéu phua”, “Chao 092, dich
vu Bong d4, Games, KQXS dat hi¢u qua kinh’doanh cao. )

- Dich vu SMS portal 1an dau tién dugc cung cap tai Viét nam dugc VMG cung cap.

Dich vu ndi dung ban quyén

- Dai phat trién kho nhac ban quyén va lam viéc tot v6i cac déi tac dé kinh doanh dich
vu am nhac c6 ban quyén bao gom nhac trong nudc va quoc te Mo rong linh vuc
kinh doanh ndi dung ban quyén gom games, ung dung phan mém, video .

- Phét trién thém nodi dung ban quyén vé karaoke, video, clip. P cung cip ban quyén
am nhac cho cac dbi tc 16n nhu VNPT, Viettel.

- VMG khéng dinh vi thé nha phan phéi ndi dung ban quyén s6 16n nhat Viét nam.

Dich vu cung cip giai phap ky thuat

- Céc dy an ky thuat VMG da trién khai cho mang di dong nhu WAP portal, WEB
portal, Mobile Application, Subscription service, SMS aggregator platform, Mobile
TV, Voice portal (IVR)...

- Niam 2009 VMG la dbi tac tin cay cung cap cac giai phap ky thuat cho cac nha khai
thac di dong va cac ddi tac khiac. VMG khang dinh vi thé don vi hang dau vé giai
phap VAS tai Viét nam.

Dich vu truyén thong

- Trong nam thyc hién mot s6 hoat dong truyén thong g@)m du an PR cho Chanh
Phuong, du 4n san xuat TVC cho MyTV.

- Linh vyc truyén thong nam 2009 di thu hep so voi ndam 2008 dé tap trung vao linh
vuc ndi dung sb va dich vu gia tri gia tdng dem lai hi€u qua cao hon cho VMG.

Dich vu B2B

- Hop tac chat ché vaéi ddi tac 1a cac mang di dong dé kinh doanh dich vu RBT,
Subscription services, WAP portal day la cac dich vu ddm bdo hi¢u qua va 6n dinh
lau dai.

Cac du an khac:

- Trién khai cung cap dich vu qua tong dai thong tin 1900

- Cong thong tin ndi dung s cho di dong www.xzone.vn
- Séan xuat ndi dung giai tri, bong d4, tin tirc cap nhat da dang, nhanh, chinh xéc.



IIl. KET QUA KINH DOANH 2009

1. Tinh hinh thue hi¢n ké hoach SXKD nim 2009

DPon vi : VND
STT CHI TIEU THUC HIEN 2009 KH 2009 % g(')'(')gKH
1 | Doanh thu 285.068.134.915 | 269.705.000.000 106%
2 | Loi nhuan trude thue 79.384.813.789 | 32.687.000.000 243%
3 | Loi nhugn sau thué 65.889.010.409 | 24.515.250.000 269%

Doanh thu ctia cong ty chi vuot 6% so voi ké hoach nhung o1 nhuén trude thué
vuot 243% so v6i ké hoach. S¢ di dat duge két qua nhu vy mot ph?m la vi trong ndm
2009, mot sé cong ty thong tin di dong (Mobifone, Vinaphone) di diéu chinh lai phan
chia doanh thu trong d6 da diéu chinh giam ty 1& chia sé¢ khuyén mai so véi nam 2008
va so voi dy kién ban dau. Ngoai ra trong cong tac quan 1y didu hanh, Ban lanh dao
Cong ty da ludn phén tich k¥ co cdu doanh thu va tap trung vao nhitng dich vu mang lai
doanh thu cao va c6 ty suét lgi nhuan 16n nhét. Cong ty ciing chii trong tim bién phap
tang doanh thu ¢ nhimg dich vu di c6 gia thanh c6 dinh ciing nhu t6i wu hoa doanh thu
ctia cac dich vy truyén thong ma khong mat thém chi phi.

Niam 2009, céac linh vuc kinh doanh méi cia VMG bao gdm phét trién noi dung
ban quyén di tiét kiém duoc chi phi mua ndi dung trude ddy, ngoai ra VMG con phan
phéi cac ndi dung ban quyén cho cac ddi tic nén ting hiéu qua kinh doanh cho cong ty.

Bén canh d6 cac khoan muc chi phi luon dugc kiém soét chit ché trong cong tac
diéu hanh hang ngay v6i phuong cham hi¢u qua nhung tiét kiém. Cac khoan chi phi
dugc hé théng ké toan quan tri phan chia 16 rang theo cac dich vu cho phép nim bit
dugc kha ning sinh 10i ctia dich vy dé c6 nhiing diéu chinh hop 1y va kip thoi.

Niam 2009 véi chinh sach “kich cau” ctia Chinh pht, VMG dugc giam 30% thué
thu nhdp doanh nghiép 1a nguyén nhan tde do tang lgi nhuan sau thué cao hon lgi nhuan
trudc thué.

Niam 2009 1a naim VMG tép trung phat trién ha ting k¥ thuat va nhan sy nghién
ctru phat trién da giam bot chi phi chi tra cho cac ddi tac hd tro k¥ thuat, 1am chii cong

nghé va hé thong, nang cao hiéu qua hoat dong cho VMG.



CAC CHI SO CO BAN CUA NAM TAI CHINH 2009

DPon vi: VND
STT Chi ti¢u Nim 2009 Nim 2008
1 | Tong tai sin 188.246.461.898 | 116.967.863.049

Tai sdn ngan han

173.765.010.333

105.186.738.167

Trong d6: Cac khoan phai thu ngén han 63.027.214.627 |  59.645.720.913
Tai san dai han 14.481.451.565 | 11.781.124.882
2 | Tong nguodn von 188.246.461.898 | 116.967.863.049
No phai tra 70.380.041.880 | 58.083.598.997
Vén chii s¢ hiru 106.875.550.998 |  54.209.600.482
Nguon kinh phi va quy khéac 10.990.869.020 4.674.663.570
3 | Doanh thu ban hang 285.068.134.915 | 209.905.387.207
4 | Gia vén hang ban 194.296.542.398 | 154.257.781.071
5 | Doanh thu hoat djng tai chinh 6.300.575.835 4.148.550.052
6 | Chi phi tai chinh 3.376.020.843 2.284.207.112
7 | Chi phi quén ly doanh nghiép 14.313.278.234 14.811.582.353
8 | Thu nhap khac 31.944.514 418.047.273
9 | Chi phi khac 30.000.000 304.554.519
10 | Loi nhuén truéc thué 79.384.813.789 |  42.813.859.477
11 | Loi nhuin sau thué 65.889.010.409 |  31.743.192.554
12 | Cac chi tiéu ty suit sinh 1oi
Loi nhuan sau thuef:/d(’)anh‘ thu (%) 23% 15%
Lo1 nhuan sau thué/von dau tu cua chu s¢
hitu (ROE) 253% 122%
L3i co ban trén c¢d phiéu 26.237 12.097




2. Két qua kinh doanh VMG qua céc nim tir niim 2006 -2009

Don vi: Triéu dong

Nim 2006 2007 2008 2009
Doanh thu (triéu dong) 50.129 144.457 209.905 285.068
Téng loi nhuan trude thué (tridu dong) 3.029 2.458 42.813 79.384
300,000 -
250,000 A
200,000 - )
m Doanh thu (triéu déng)
150,000 -
B Téng loi nhuan trude
100,000 - thué (triéu déng)
50,000 A
2006 2007 2009
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MUC TIEU CHIEN LUQC

MUC TIEU CHIEN LUQC
a. Tro thanh doanh nghiép cung cd'p dich vu gia tang gid tri lon nhét Viét nam

Phat trién dich vu gia tri gia tang cho mang thong tin di dong, ¢6 dinh va
Internet.

1. Chiém linh trén 25% thi phan dich vu gia ting di dong

2. Trién khai cac dich vu gia ting gia tri trén mang c6 dinh

3. Tép trung cac giai phap phat trién nhém dich vu méi dap ung

nhu cau d6i tugng khach hang doanh nghiép

Nghién ctru phat trién cac loai hinh dich vu gia ting trén Internet nhu giai tri
tryc tuyén nhu xem phim, nghe nhac, tro choi truc tuyén.
Nghién ciru, phat trién cac dich vu Online marketing d4p ing nhu cau thong
tin va quang ba san pham cua cac doanh nghiép.

b. Tré thanh doi tic chién lwoc véi cdc nha khai thac vién thong Viét Nam

Tré thanh di tac cung cdp giai phap, tng dung phat trién dich vu gia tri gia
tang, ndi dung thong tin cho cidc mang di dong Viét nam.

Tré thanh Master content provider cho cac mang thong tin di dong tai Viét
nam.

Tré thanh don vi kinh doanh dich vu ban quyén ndi dung 16n nhat Viét nam.
Xay dung ung dung st dung dich vu GTGT trén may dién thoai, may tinh..
Hop tac vdi cac dbi tac quéc té dé phat trlen cac dich vy, ing dung moi, cung
phat trién thi truong trén co sé hop tic vé cong nghé, thuong hidu.

c. Muc tiéu chién luoc:

Pat muc tiéu doanh thu 30 triéu USD nam 2012.

Phat trién ddi tac va khach hang cia VMG, dat muc tiéu 3 triéu khach hang
su dung dich vu cia VMG nam 2012.

Nang cao hi¢u qua kinh doanh, dam bao quyén 1¢i cia c6 dong va nhan vién.

Il. PINH HUONG KINH DOANH

1. Pinh hwéng kinh doanh linh vue dich vu trwe tuyén (Online services)

Internet ngay cang phat trién manh va 1a phuong tién dugc lwa chon dé tiép
can khach hang, nguoi ti€u dung. Vi loi thé vé qui md, khong gian, thoi
gian va sy tién loi cac dich vu truc tuyén s& phat trién manh trong thoi gian
toi.

Ha tang vién thong, Internet, cac giai phap thanh toan online dang dugc phat
trién va sé duogc su dung tai Viét nam trong nam 2010, viéc trién khai c&c
dich vu tryc tuyén & Viét nam s€ don dau co hdi bung no trong thoi gian toi.

VMG dinh hudng kinh doanh dich vy online ¢ Vi€t nam tap trung vao céc
linh vuc thuong mai, giai tri va dao tao. VMG s€ su dung thé manh ha téng
va kinh nghiém trong linh vuc truyén thong dé hop tac voi cac ddi tac c6
kinh nghiém va tai chinh dé trién khai cac dich vu online.

Tép trung phat trién hé thong cong thong tin ndi dung trén Internet bao gdm
cong thong tin ndi dung X-ZONE va cong théng tin dap tng nhu cau thi
truong khéac.
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Lién két cong thong tin cia VMG vdi cc cong thong tin trong nude dé tao ra
cong dong va lién két quang cao, thanh toan online.

Tich hop céc dich vu ndi dung, dich vu gia ting cia VMG vao hé théng céng
thong tin ndi dung tao hinh anh thuong hi¢u va mo rong tap khach hang trén
Internet.

2. Dinh hwéng kinh doanh linh vuc dich vu gia tri gia ting va n¢i dung
(VAS & content)

Phat trién linh vuc ndi dung thong tin trén di dong theo ké hoach da xay dung
bao gom viéc phat trién ndi dung, phat trién kénh truyén thong, kénh phan
phoi dé md rong thi truong.

Mo rong dbi tac kinh doanh bao gém cac CP, cac nha cung cdp ndi dung,
kénh truyen thong, kénh phan phoi, doi tac thanh todn qua di dong.

Céc dich vu VAS cho dbi tuong khach hang doanh nghiép bao gém: Cac dich
vu thong tin ching khoén, thi trudng tai chinh, dich vu giai dap thong tin cho
doanh nghiép, giai phép dich vu gia tri gia tang cho doanh nghiép.

Dich vu VAS cho cong ddng: cac dich vu textbase (x0 sb, trd choi trung
thuong, game show truyén hinh, gié ca, thoi tiét, thong tin hang ngay...)

Dich vu gia tri gia ting kém theo ndi dung ban quyén nhu am nhac, video
clip, games, sport.

Phat trién cac dich vu méi bao gdm céc dich vu:
> Ung dung phﬁn mém trén dién thoai di dong
»> Ung dung va noi dung cho dich vu 3G
> Dich vu nhan tin biéu tugng Pictalk
J Dich vu tong dai théng tin 1900
> Dich vu thanh toan qua di dong

3. Pinh huéng kinh doanh Iinh vure ndi dung bin quyén (Copyright)

Mé rong kinh doanh ndi dung ban quyén bao gdm noi dung ban quyén am
nhac, games, phim, ing dung trén dién thoai.

Hop téc voi cac ddi tac san xuat ndi dung va to chirc phat hanh huéng dén tro
thanh don vi phan phéi dgc quyén vé cac tdc pham am nhac trén mang Vién
théng.

Phat trién linh vuc truyén thong vé ndi dung ban quyén, pS tro dbi tac trong
linh vuc truyén thong, lién két cac don vi truyén thong dé ho trg kinh doanh
ban quyén.
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KE HOACH 2010 & CAC NHIEM VU TRONG TAM

l. KE HOACH KINH DOANH

Don vi: triéu dong

K& hoach 2010 | Thuyc hién 2009 | Ty 1¢ 2010/2009

1. Téng doanh thu 325.000 285.068 114%
2. Tong chi phi 230.000 205.684 112%
3. Loi nhuan rong trude thué 95.000 79.384 120%

Il.  KE HOACH PAU TU, PHAT TRIEN DICH VU

bé thyc hién dugc cac muc ti€u da deé ra, cac nhiém vy trong tam can thuc hi¢n trong nam
2010 nhu sau:

1. Mé rong qui mé té chirc bd may nhan lwe chuyén nghiép
- Mo rong vé bo may td chire, xdy dung qui trinh quan 1y chuyén nghiép, tuyén
dung va bo sung nhan sy co trinh d¢ chuyén mon va kinh nghi¢ém trong cong
ty tao dong luc sang tao phat trién.

- M6 rong chi nhanh VMG phia Nam d¢ khai thac t6t thi truong cc tinh mién
Nam chuan bi luc lugng tham gia kinh doanh tai thi truong nudce ngoai.

2. PAu tw, phat trién giai phap cong nghé, dich vu méi trén Internet

- Hop tac véi dbi tic nudc ngoai phat trién cong thong tin dich vu va cong
dong trén mang Internet. Muyc tiéu 1a xdy dung cong dong va tap khach hang
16n trén Internet tré thanh cong thong tin cong ddng 16n nhat Viét nam trong
linh vire ndi dung va d6i tuong khach hang phuc vu.

- Hop tac va dau tu xay dung hé thdng thanh toan trén Internet, lién két v6i cac
doi tac c6 ha tang thanh toan va két noi voi Ngan hang dé phat trien kénh
thanh todn truc tuyén trén Internet va di dong.

- Dau tu ha tang va san xuét ndi dung trén Internet, xdy dung cong ndi dung
Multimedia trén Internet.

3. Pau tu phit trién cong nghé, dich vu cho mang di dong 3G

- Hop tac véi ddi tac nuwde ngoai dau tu cho cong nghé cung cip dich vu gia
tang gia tri va ndi dung so cho di dong bao gom Mobile Tivi, Mobile
payment, Mobile search, Mobile entertainment...
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- Pau tu ha ting k¥ thuat két ndi voi cac nha khai thac di dong cung cip cac
dich vu trén nén 3G nhu WAP, Subscription service, Internet portal, On
Devide Portal .

4, Pau tu san xuat n¢i dung so

- Xay dung bd may va dau tu trang thiét bi san xuét ndi dung sb cung cap trén
Internet, di dong va cung cap cho cac doi tac cuia VMG nhu Video, games,
Application.

- Hop tac cung san xuét véi cac hang thu am, ghi 4m dé cung cp nodi dung 4m
nhac cho thi truong Viét nam va quoc te.

- Hop tac v6i cac cong dich vu 16n nhu Nokia Ovi, Itune dé dua ndi dung sb
cua VMG Ién kinh doanh tai Viét nam va qudc teé.

S. Mé rong thi trweong, phat trién doi tac phan phdi, truyén thong

- Tiép tuc mé rdng hop tac véi cac doi tac phan phoi va truyén thong trén ca
nudc dé md rong thi truong va tang san luong.

- Hop tac kinh doanh véi cac doanh nghiép dich vu ndi dung s6 & Viét nam dé
tr¢ thanh don vi cung cap ndi dung thong tin ban quyén 16n & Viét nam.

6. Pau tw mé rong ha ting ky thuit va diéu kién lam viée

- Dau tu thiét ké, xay dung va m¢ rong ha téng co s6 vat chit dam bao hé
thong k¥ thuat 6n dinh 1au dai dé phat trién cac ha tang k¥ thuat dong bo.
Néng cao kha nang van hanh, khai thac on dinh, ddm bao an toan va két ndi
véi tat ca cac dbi tc, dam bao ha tﬁng manh dé trd thanh Master CP & Viét
nam.

- Mo rdng van phong lam viéc, xay dung mdi truong lam viéce hién dai, hi€u
qua va gan ket gitra cac don vi trong cong ty.

14



